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Introduccion

/\_/

En un contexto nacional e internacional marcado por
transformaciones profundas, desigualdades persistentes y
desafios crecientes en el ambito social, el fortalecimiento
del ecosistema de organizaciones sociales en Colombia se
convierte en una prioridad estrategica. Este estudio,
liderado por Compartamos Con Colombia en el marco del
programa Enlaza Sur de la Fundacion Ford, surge como una
respuesta a la necesidad urgente de comprender,
dimensionar y proyectar el sector social en el pais, con una
mirada territorial, inclusiva y sostenible.

Durante mas de dos decadas, Compartamos Con Colombia
ha trabajado por articular al sector privado con
organizaciones de la sociedad civil y de base comunitaria,
impulsando modelos de desarrollo integrales, sostenibles y
con impacto. Esta experiencia acumulada ha permitido
reconocer que para avanzar hacia un ecosistema mas
resiliente y transformador es necesario partir de un
diagnostico profundo, riguroso vy situado de las
capacidades, desafios y oportunidades que enfrentan
estas organizaciones en sus contextos. Para este estudio,
por medio de una metodologia mixta que combina analisis
cuantitativo, cualitativo y documental, se caracterizaron
200 organizaciones en distintos territorios y niveles de
madurez, examinando aspectos clave como su estrategia,
operacion interna, sostenibilidad financiera, medicion de
impacto, uso de tecnologia e incorporacion del enfoque de
Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI).
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El presente estudio busca, mas alla del
analisis tecnico, ofrecer herramientas
utiles para la toma de decisiones, la
construccion de politicas publicas
pertinentes y el fortalecimiento colectivo
del sector. Reconocer la diversidad de
formas organizativas, visibilizar las
practicas transformadoras de base vy
promover alianzas multiactor son pasos
fundamentales hacia un ecosistema
social mas justo, articulado y con
capacidad real de incidencia. Esta
investigacion invita a repensar el rol del
sector social, no solo como ejecutor de
proyectos, sino como un actor clave en la
construccion de un pais mas equitativo,
participativo y sostenible.



Este esfuerzo adquiere mayor relevancia al
reconocer que muchas organizaciones sociales,
especialmente las de base comunitaria, operan en
condiciones  desiguales, con  estructuras
informales, acceso limitado a financiamiento vy
escasa visibilidad ante el Estado o la cooperacion
internacional. A pesar de estas barreras, estas
organizaciones desempenan un rol vital en sus
territorios: atienden poblaciones historicamente
excluidas, generan soluciones adaptadas a
contextos complejos y sostienen procesos
comunitarios que promueven la equidad, la
participacion y el desarrollo local. Por ello, el
estudio pone especial enfasis en visibilizar sus
aportes, identificar sus brechas y proponer rutas
de fortalecimiento realistas y contextualizadas.

A traves de este analisis, se reafirma la necesidad
de superar los enfoques fragmentados y avanzar
hacia una articulacion efectiva entre actores del
ecosistema social. Fortalecer las capacidades
organizativas, fomentar una cultura de
planificacion y medicion, incorporar la tecnologia
de manera estratéegica e integrar el enfoque de DEI
no solo mejora la operacion interna de las
organizaciones, sino que también potencia su
sostenibilidad e impacto. Este estudio, entonces,
es una invitacion a actuar colectivamente: a
reconocer el valor del conocimiento territorial, a
construir desde la confianza y a impulsar un
modelo de desarrollo donde las organizaciones
sociales no solo participen, sino que lideren las
transformaciones que el pais necesita.




..reconocer el valor
del conocimiento
territorial,

a construir

desdela confianza

¢Qué es Compartamos
Con Colombia?

Compartamos Con Colombia es una consultora
social sin animo de lucro enfocada en acelerar el
desarrollo sostenible del pais. Conectamos al sector
privado con el tercer sector para potenciar causas
que generan impacto social y ambiental. Para llevar a
cabo esta mision cumplimos un rol de articulacion y

generacion de redes; trabajamos en el
fortalecimiento a organizaciones, asesoramos a
diferentes actores en sus estrategias de

sostenibilidad y valor compartido, y ofrecemos
consultorias en medicion de impacto.’

Por cerca de 25 afos hemos desarrollado un modelo
conjunto con nuestras firmas socias, que nos ha
permitido asesorar e impactar el desarrollo de mas de
1000 organizaciones de la sociedad civil (OSC) y de
base comunitaria (OBC). Esta asesoria tiene un
enfoque interdisciplinar y articulador, que nos ha
permitido trabajar junto a organizaciones globales
como la Fundacion Ford.

La Fundacion Ford, como parte de su iniciativa
Weaving Resilience, financia el proyecto Enlaza Sur
en la Region Andina de Latinoameérica, el cual busca
fortalecer a las OSC y las OBC con capacidad de
incidir positivamente en la justicia social y ambiental.
Este fortalecimiento parte del entendimiento de los
contextos, acompanando su proceso hacia la

'Conoce mas sobre Compartamos Con Colombia y sus servicios en

www.compartamos.org
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autosuficiencia y sostenibilidad en el tiempo. El
programa busca fortalecer a organizaciones para
que sean resilientes frente a un contexto global y
local en el que prevalecen problematicas como la
desigualdad social, la crisis econdmica y el cierre
de espacios civicos y de cooperacion. Dentro de
este esfuerzo colectivo, Compartamos Con
Colombia lidera el componente de fortalecimiento
organizacional.

El programa adopta un enfoque anticolonial,
antipatriarcal, antirracista y anticapacitista, con el
proposito de  transformar los  sistemas
tradicionales que perpetuan las desigualdades
estructurales y los mecanismos de exclusion. Su
meta a largo plazo es contribuir a la consolidacion
de un ecosistema articulado y resiliente de OSC y
OBC en la region. Esto se cumple desde un
abordaje colectivo, contextual vy relacional,

enfatizando en perspectivas territoriales y plurales.

Alineado con este enfoque, desde su modelo
multifirma, Compartamos Con Colombia promueve
la cocreacion de procesos adaptados a las
realidades locales a traves del fortalecimiento de

las capacidades de las organizaciones del sector
social, con el apoyo del sector privado.

Esto enfatiza la importancia de su rol como
articulador entre actores diversos, que permite
identificar de primera mano los retos que enfrentan
las organizacionesy las oportunidades que pueden
potenciar suimpacto.

Esta identificacion de retos dentro de Enlaza Sur
reafirma la necesidad de realizar un buen
diagnostico organizacional para llevar a cabo un
fortalecimiento efectivo. Cuanto mejor
entendemos a las organizaciones, mas ajustadasy
eficientes seran las estrategias que disefiamos
para acompanarlas. En este sentido, la realizacion
de un estudio sobre el sector social no es solo una
herramienta tecnica, sino un paso estrategico
hacia un objetivo mayor; conocer el estado actual
del ecosistema, sus dinamicas internas, sus
desafios y sus potencialidades.

Hoy, el sector social se esta reinventando, por esta
razon, queremos compartir nuestro conocimientoy
experiencias por medio de este estudio, para
generar inteligencia colectiva, facilitar decisiones
estrategicas y construir rutas de trabajo
colaborativo que respondan a las realidades
concretas del territorio y a las aspiraciones del
ecosistema.




Principales hallazgos
del Estudio del sector
social

El 69 % identifica la falta de financiamiento
sostenible como su principal problematica. Esta
barrera limita su operacion, crecimiento vy
proyeccion a largo plazo, y esta directamente
vinculada a la dependencia de recursos externos,
la baja inversion publica y la falta de estrategias de
generacion de ingresos propios.

La principal causa interna que impide escalar o

generar mayor impacto es la falta de Causas illter naS

sostenibilidad y autonomia financiera (46 %),
sequida  por debilidades en gestion de EStl'llCtlll'aleS
proyectos (15 %) y en estrategia organizacional
(9 %). Esto refleja una necesidad de fortalecer agravan las

modelos de gestion institucional mas solidos y limitaciones

autosostenibles.

A pesar de su importancia, solo el 7 % identifica
la medicion como una causa principal de sus

[ ] ®
La medICIOH de problematicas. Sin embargo, su baja priorizacion
= = afecta la capacidad de demostrar resultados vy
lmpaCto s‘gue limita el acceso a nuevas fuentes de financiacion o
Sielld() un alianzas estrategicas.
p [ ]
punto debil
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Factores como el recorte de financiacion
internacional (95 %), la estigmatizacion del sector
(86 %), y los desafios econdmicos y normativos
a nivel nacional (88 %) han impactado
negativamente a las organizaciones, reduciendo
su autonomia, visibilidad y capacidad de incidencia.

Las a’reas que més qecesitan fortalecerse segun Las prioridades de
las propias organizaciones son: . . i

- Sostenibilidad y autonomia financiera (61 %) fortaleCImlento estan
- Gestion de proyectos y procesos (36 %)

- Tecnologia & innovacion (29 %) enfocadasenlo
Esto contrasta con la baja prioridad asignada a ° ° » °

temas como inclusion (14 %) o talento humano flllallCler(), tecnlcoy
(17 %).

tecnologico

Ademas de los problemas estructurales vy
financieros, los testimonios resaltan la falta de

[ 4
FragmentaCI()n articulacion entre actores, la escasa incidencia
2 ° publica, y una concentracion de recursos en pocas

dEl SECtOl‘ y debll organizaciones. Esto contribuye a la debilidad del

s S &> ecosistema social, dificultando la construccion
ar tlculaCIon de agendas colectivas transformadoras.
[ ] [ ] [ ]
institucional
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Las organizaciones
socialesyde base
comunitaria (0SCyOBC)
continuan operando
con planes estratégicos
fragiles o inexistentes:
casiunade cada

cinco no cuenta con

un documento de
rumbo yun terciolo
revisa de forma
esporadica, lo que

las obliga a responder

de manera reactiva

ante los cambios

del entorno.

En cambio,
las fundaciones
empresarialesy
familiares trabajan
con planes vigentes

que actualizan cada
dos o tres anos,
respaldados por
directrices de
gobierno corporativo
que facilitan la
ejecucionyellogro
casipleno de
sus objetivos.

Esta diferencia de disciplina estrategica adelanta
la conclusion general, mientras las fundaciones
empresariales y familiares piensan en horizontes
de mediano plazo sustentados en metricas vy
organos de seguimiento, las OBC y OSC basan su
resiliencia en la flexibilidad y el conocimiento del
territorio, aunque con menor capacidad para
sostener el rumbo cuando el contexto cambia. Las
necesidades de formacion acompafan esta
brecha: las OBC y OSC priorizan movilizacion de
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recursos y gestion de alianzas (70 %) y gestion de
proyectos (62 %), mientras que las fundaciones
empresariales y familiares privilegian el uso de
tecnologia y herramientas digitales (70 %) vy
la medicion de impacto, seguimiento y monitoreo
(67 %). Esa misma brecha se manifiesta en la
gestion del talento.

Enlas OBCyOSC
prevalecen el

voluntariado ylos contratos

temporales,

lo que dificulta la
consolidacionde
equipos especializados
ylaretencionde
conocimientos
institucionales.

Por contraste, mas de la
mitad de los puestos de
las fundaciones
empresarialesy
familiares estan
formalizados a término
indefinido, 1o que
propicia procesos de
profesionalizacion,

retenciony transferencia de

conocimiento.

En el ambito organizacional, el patron se mantiene,
las fundaciones empresariales y familiares
muestran la l6gica corporativa de apostar por
estructuras organizacionales estables, eficientes
y con reglas claras; las OBC y OSC funcionan con
estructuras livianas que privilegian la cercania
comunitaria, pero se exponen a una alta rotacion.

La sostenibilidad
financiera consolida
la divergencia,

la mitad de las OBC
yOSCdepende de
una unica fuente

de ingresosysolo
un pequeno
segmento podria
operar mas de un
mes sin nuevos
recursos, pues 57 %
de su flujo proviene de
ventas de productos o
Servicios sin
acompanamiento
técnico.



Las fundaciones empresariales y familiares,
por el contrario, combinan capital patrimonial,
donaciones establecidas y convenios
plurianuales, permitiéndoles garantizar al
menos seis meses de operacion sin nueva
inyeccion de fondos.

La conclusion se refuerza, mientras las
fundaciones empresariales y familiares parten de
la autonomia economica para diversificar vy
escalar, las OBC y OSC se ven obligadas a buscar
continuamente recursos externos, poniendo
en riesgo su continuidad y su capacidad de
incidencia. Un 35 % de las organizaciones y casi la
mitad de las OBC (47 %) reportan que solo podrian
operar un mes sin ingresos, evidencia de ausencia
de capital de trabajo y de una gestion centrada en
el corto plazo.
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El financiamiento
es senalado por siete
de cada diez como su

mayor punto de dolor;
mas que un déficit
aislado, responde
causas estructurales
encadenadas (baja
articulacion, gestion
interna fragily
limitada capacidad de
medicion) que
alimentan un circulo
vicioso: Sin procesos
no hay resultados, sin
resultados no llegan
NUEvoSs recursos

y sin recursos no

se fortalecen

los procesos.




La medicién de
impacto también
refleja dos
velocidades. Siete de
cada diez entidades
han evaluado algun
proyecto, pero en el caso
delas OBCy OSCesta
practica carece de
indicadores solidosy
raravez se convierte en
insumo parala
mejora.

En cambio, las fundaciones empresariales vy
familiares aplican meétricas rigurosas vy, en tres
de cada cuatro casos, confirman la sostenibilidad
de sus resultados y la cobertura del publico
objetivo.

El dato reafirma la l6gica
diferencial, l1as fundaciones
empresarialesy familiares
demandan evidencia para
justificar inversiony escalar
buenas practicas, mientras
las OBCyOSC priorizan la
ejecucion directa aun sin
contar con un sistema
formal de aprendizaje.
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Aun asi, un tercio de las organizaciones admite no
haber medido nunca su impacto y una de cada
diez ni siquiera registra el numero de personas
beneficiadas, lo que evidencia brechas criticas en
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

La diferencia de enfoque se
replica en el tipo de
alianzas. Paralas OBCy
0SC, el 83 % delos
vinculos con organismos
internacionales

son de caracter
transaccional, enfocados
en labusquedade

financiamiento puntual,

con poca corresponsabilidad en el diseno y la
implementacion. Las fundaciones empresariales
y familiares, por su parte, establecen acuerdos
estratégicos de co-ejecucion y coinversion en el
75% de los casos, lo que amplia su alcance
territorial pese a no tener presencia directa en
zonas criticas.

Este contraste evidencia la oportunidad
de  complementariedad, las  fundaciones
empresariales y familiares disponen de recursos y
capacidades de gestion, mientras las OBC y OSC
aportan legitimidad social y conocimiento local,
combinacion que podria fortalecer la resiliencia
sectorial si  se estructura bajo modelos
colaborativos de largo aliento.



El uso de tecnologiay

la institucionalizacion

del enfoque de Diversidad,

Equidad e Inclusion (DEI),

cierran el panorama

comparativo apenas una
cuartaparte delas OBC

y OSC emplea plataformas

de seguimiento de

proyectosyla mitad carece
de politicas DEI formales,

mientras que las fundaciones

empresariales y familiares

duplican el uso de

herramientas digitales

y cumplen requisitos
minimos de gobernanza,

aunque muestran

menor diversidad

étnicay territorial

en sus equipos.




Mientras casi
ocho de diez
organizaciones
aun dependen
de hojas de calculo
y sistemas contables
tradicionales, solo
una de cada cuatro
explora plataformas
de gestionde
proyectos o de
seguimientoy
evaluacion,
lo que mantiene
ala tecnologia
Ccomo soporte
operativo mas
que como motor
estratégico.

Cuando se consulta en que procesos la tecnologia
ha mejorado su eficiencia, predominan funciones
administrativas (gestion contable y financiera
24 %) y comunicacion interna/trabajo en equipo
(22 %), mientras que la planeacion y el
seguimiento de proyectos aparece con
menor frecuencia (21 %).

En diversidad, las OBC y OSC suelen ser integradas
por personas de sus propias comunidades
beneficiarias: por ejemplo, las organizaciones que
trabajan temas de genero reportan mayor
presencia de mujeres en sus equipos (33 %), las
que promueven inclusion de personas con
discapacidad integran en mayor proporcion a esta
poblacion (18 %) y las que operan en contextos
rurales incluyen mas personas de zonas apartadas
(26 %); sin embargo, esta diversidad rara vez se
traduce en estrategias o politicas institucionales
formales que la gestionen de manera
intencionada.




En sintesis, los datos confirman
que las
operan con una logica
empresarial, capital propio, procesos
estandarizados y decisiones basadas
en evidencia,
con una logica
comunitaria, flexibilidad,
arraigo territorial y adaptacion
constante; reconocer estas
logicas y articularlas de manera
intencional resulta esencial para que
el ecosistema social combine
solvencia, innovacion y cercania con
las comunidades, multiplicando asi
su
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¢Como se desarrollo este
estudio?

El objetivo del estudio se centro en analizar
las necesidades del sector social en Colombia por
medio de una metodologia mixta, combinando
herramientas cuantitativas y cualitativas. Para ello,
las organizaciones fueron segmentadas por tipo y
tamano, permitiendo una mejor comprension de sus
caracteristicas, desafios y logros.

A nivel especifico, el estudio se propuso caracterizar
a 200 organizaciones del sector segun sus tematicas
misionales, su nivel de madurez institucional y su
ubicacion geografica. También busco identificar
retos internos comunes al sector, asi como mapear
como estas organizaciones han integrado el enfoque
de diversidad, equidad e inclusion (DEI) en sus
estrategias y operaciones.

El desarrollo metodologico para la elaboracion del
Estudio del Sector Social se estructuro en distintas
etapas que permitieron comprender de manera
integral las dinamicas, retos y fortalezas del sector
en Colombia. En primer lugar, se disend una
metodologia basada en la triangulacion de
informacion proveniente de tres tipos de analisis, lo
cual garantizod una vision ampliay profunda del objeto
de estudio.

Para esta triangulacion, la primera fuente de
informacion fue la revision documental. A traves de
este analisis se exploraron estudios previos vy
documentos relevantes que permitieran identificar
tanto la informacion ya disponible como los vacios de
conocimiento que el Estudio del Sector Social debia
cubrir. Este insumo fue clave para definir el alcance
del estudio y precisar los aportes que podria ofrecer
al ecosistema social del pais.

El segundo eje correspondio al analisis cuantitativo. A
partir de wuna caracterizacion general de las
organizaciones mapeadas, se recogieron datos
estadisticos que reflejaron sus principales
necesidades internas. Este enfoque permitio
construir una base de evidencia objetiva, util para
identificar patrones comunes y establecer un punto
de partida para los hallazgos del estudio.
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Complementando este ejercicio, se desarrollo un
eje cualitativo orientado a comprender las
experiencias particulares de las organizaciones.
Por medio de este componente, se profundizo en
las vivencias, perspectivas y trayectorias de los
actores encuestados, generando un registro
documental de historias que aportan contexto y
sentido a los datos cuantitativos. Asi, el analisis
cualitativo permitic comprender no solo lo que
ocurre en el sector, sino también por que ocurre.

La recoleccion de informacion se llevd a cabo
con el acompafamiento técnico del equipo
implementador de A Piece of Pie. Se utilizd un
enfoque de pensamiento sistémico, que permitid
integrar los resultados estadisticos con las
creencias, comportamientos y dinamicas que los
explican. En cuanto al componente cuantitativo, se
aplicaron encuestas a las organizaciones
mapeadas. Estas fueron diligenciadas de manera
autonoma o con el acompafiamiento de un
recolector de informacion mediante llamadas
telefonicas o videollamadas. Para asegurar la
calidad de los datos, se procuro que las personas
encuestadas ocuparan cargos directivos o
contaran con una trayectoria verificable dentro de
las organizaciones.

Por su parte, el componente cualitativo se
desarroll6 mediante cuatro sesiones de grupos
Focales. En cada  sesion participaron
representantes con roles estrategicos o directivos
dentro de sus organizaciones, quienes ofrecieron
insumos valiosos para entender los resultados

cuantitativos, identificar patrones de
comportamiento 'y mapear colectivamente
posibles soluciones y oportunidades para

fortalecer al sector.

Para guiar el analisis, se definieron variables

que permitieron estructurar la informacion
recolectada. Las dimensiones  principales
incluyeron  estrategia,  operacion  interna,

sostenibilidad financiera, medicion de impacto,
incorporacion del enfoque DEI 'y uso de tecnologia.
Ademas, se establecieron clasificaciones segun
poblacion objetivo (como enfoque de género,
étnico-racial, ruralidad y discapacidad) y segun las
lineas tematicas de intervencion, tales como
educacion, desarrollo rural, generacion de
ingresos, medio ambiente, cultura y recreacion,
participacion democratica, salud, habitat vy
vivienda.

Finalmente, se desarrollaron las herramientas
necesarias para la recoleccion y analisis de la
informacion, y tras completar el trabajo de campo,
se realizd una fase de analisis de resultados y
triangulacion de datos. Esta ultima permitio
integrar los diferentes tipos de evidencia y extraer
conclusiones robustas que contribuyan al
fortalecimiento del sector social en Colombia.




Desarrollo del
sector social

en Colombia

Marco Teorico

¢Qué ha pasado con el sector
social en Colombia?

El sector social en Colombia esta viviendo una etapa
de cambios profundos. Estos se deben, en buena
parte, a transformaciones globales, a desigualdades
persistentes en los contextos locales y a los cambios
de prioridades en las formas de cooperacion y
financiamiento. A pesar de su importancia, el sector
social todavia enfrenta vacios criticos de informacion
que dificultan entender: ;quiénes son sus actores?,
;cual es suimpacto real?, ;que necesidades tienen?
La escasez de datos consolidados y accesibles
no solo limita el disefo de politicas publicas
adecuadas, sino que tambien entorpece la
cooperacion efectiva y mantiene en la sombra a
muchas iniciativas comunitarias valiosas. En este
panorama, es importante llevar a cabo un estudio que
recoja las principales tendencias del sector social,
dimensione a sus integrantes y ayude a comprender
sus brechas organizacionales.




Tendencias y transformaciones
del sector social en Colombia

En los ultimos afos, el sector social vy
la cooperacion en Colombia han vivido
transformaciones profundas. Factores como la
pandemia del COVID-19, los conflictos globales y
los cambios en las prioridades de los financiadores
han impactado el ecosistema social. Estas nuevas
prioridades han impulsado la necesidad de buscar
distintas fuentes de financiamiento, como la
inversion de impacto, el crowdfunding, la
prestacion de servicios, los aportes comunitarios,
aunque aun se mantienen los aportes mas
convencionales como los fondos publicos y la
cooperacion internacional.

La inversion de impacto, por ejemplo, ya no se
enfoca solo en apoyar proyectos puntuales, sinoen
fortalecer a las organizaciones y a sus liderazgos
locales para lograr cambios sociales sostenibles.
Para ello se utilizan herramientas como el capital
paciente, que prioriza el impacto social sobre la
rentabilidad y esta dispuesto a asumir riesgos y
esperar retornos a largo plazo (ACUMEN, 2025).
Tambien ha ganado protagonismo el capital
catalitico, una modalidad que asume mayores
riesgos para abrir caminos a modelos nuevos vy
apoyar a comunidades histéricamente excluidas
(Brown et al., 2023).

En Ameérica Latina, este enfoque se vincula con la
propuesta de “Desarrollo en Transicion” (CEPAL,
2021), que plantea ajustar la cooperacion
internacional a las particularidades de cada pais.
En el caso colombiano, esto significa priorizar la
reduccion de desigualdades territoriales, mejorar
el acceso a servicios, fortalecer las instituciones y
avanzar hacia una transicion ecologica justa.

Estas nuevas logicas de impacto se enfocan en
contextos locales, mediante alianzas entre
distintos actores que ayudan a corregir
desigualdades estructurales en la forma en que
se asignan los recursos. Un ejemplo de esto
es Enlaza Sur, realizado con recursos de la
Fundacion Ford, que promueve relaciones mas
horizontales entre donantes y organizaciones,
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pasadas en la confianza y el reconocimiento del
liderazgo local.

En esa misma direccion, la cooperacion entre
paises del Sur Global tambien toma fuerza. Este
tipo de colaboracion se basa en el intercambio
entre pares (Programa Iberoamericano para el
Fortalecimiento de la Cooperacion Sur-Sur, 2021) y
en narrativas que resaltan la resiliencia y el
protagonismo de las comunidades, mas alla de
verlas solo como receptoras de ayuda.



Actores del ecosistema social
en Colombia

El ecosistema social en Colombia esta compuesto
por una amplia variedad de actores. Para fines
analiticos, pueden agruparse en tres categorias
clave:

o/

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC):
Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) que buscan
generar impacto social desde la ciudadania, fuera
del ambito estatal o empresarial. Las OSC
desempenan un papel crucial en la defensa de
derechosy en la promocion del desarrollo social en
Colombia.

| J 1y

Organizaciones de Base Comunitaria (OBC):

Son colectivos liderados por personas de la
comunidad que trabajan directamente en los
territorios. Suelen tener estructuras pequenas,
operar con voluntariado y enfocarse en solucionar
problematicas locales, en diversas ocasiones sin
contar con unregistro formal. Las OBC hacen parte
del universo mas amplio de OSC.

Fundaciones Empresariales y Familiares:

Son Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) cuyo
objetivo es canalizar parte de sus recursos y
esfuerzos a iniciativas que apoyen causas sociales
o ambientales.

Estas organizaciones tienen un mayor alcance y
suelen actuar como financiadoras o intermediarias
(se suele utilizar el concepto de “fundaciones de
segundo piso”). Esto significa que
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canalizan recursos hacia otras entidades mas
pequenas, como las OBC, y al mismo tiempo
ofrecen acompafamiento tecnico y estrategias de
fortalecimiento institucional.

Las redes y plataformas colaborativas reunen a
multiples actores del sector social, incluyendo los
descritos  anteriormente. Al fomentar |la
colaboracion entre el sector social, publico vy
privado para compartir recursos, conocimientos y
experiencias, estas plataformas reducen la
fragmentacion del ecosistema, promueven el
aprendizaje conjunto y permiten incidir de manera
mas coordinada en temas prioritarios.

Brechas organizacionales y
capacidades diferenciadas en
el sector social

Los actores del sector social en Colombia
presentan grandes diferencias en cuanto a sus
capacidades institucionales, acceso a recursos y
niveles de desarrollo organizacional. Estas
desigualdades se reflejan en cuatro brechas
principales:

Entre organizaciones grandes y pequenas:

Las mas grandes suelen tener equipos
tecnicos estables y estructuras administrativas
solidas. En cambio, muchas OBC dependen de
esquemas de voluntariado, con  poco
apoyo  tecnico  especializado. Segun USAID
y FHI (2022), el 78,6 % de las organizaciones
pequenas no accede aserviciosde
fortalecimiento por sus altos costos, lo que limita
su capacidad de gestion y participacion en
alianzas.



Brecha urbano-rural:

Las organizaciones rurales enfrentan mayores
barreras logisticas, baja conectividad y limitada
presencia estatal. Esto se refleja en cifras como
la pobreza multidimensional (13,8 % en zonas
urbanas frente a 39,9 % en zonas rurales) y el bajo
logro educativo (38,6 % vs. 82,2 %), segun el DANE
(2018). Estos contextos restringen el impacto de
las OSC rurales, que requieren enfoques
descentralizados y adaptados al territorio.

Formalidad e informalidad:

La informalidad laboral en Colombia alcanza el
57,2 % (DANE, 2025), lo que se refieja en el hecho
de que hay organizaciones sociales que operan sin
personeria juridica. Aunque esta flexibilidad puede
responder a dinamicas comunitarias, tambien
limita su acceso a financiamiento, convocatorias y
redes. Ademas, su falta de registro impide

cuantificar su aporte y disefar politicas que las
fortalezcan.

Fortalecimiento insuficiente:

Aunque existen ofertas de formacion y asistencia
técnica, no siempre responden a las necesidades
reales del sector. Las OSC identifican vacios en
areas como talento humano, sostenibilidad
financiera, cumplimiento normativo, y medicion y
comunicacion de impacto (Pacto Global, 2023).

Estas brechas muestran la urgencia de disefar
estrategias de fortalecimiento mas ajustadas al
tamano, nivel de formalizacion y ubicacion de las
organizaciones, para avanzar hacia un ecosistema
social mas justo y colaborativo.
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Produccion de conocimiento sobre
el sector social en Colombia

El conocimiento sobre el sector social en Colombia
se ha venido construyendo desde distintos
frentes: el sector publico, las organizaciones
sociales, las redes de impacto y la academia. Cada
uno de estos actores aporta enfoques
complementarios que, aunque valiosos, siguen
estando dispersos y poco articulados, lo que limita
su potencial transformador.

Desde el sector publico, se han producido
herramientas e investigaciones Utiles para
comprender el ecosistema social desde
perspectivas economicas, institucionales vy
territoriales. A nivel nacional, el DANE desarroll6 la
Cuenta Satelite de Instituciones sin Fines de Lucro,
que permite cuantificar el aporte econémico del
sector (DANE, 2022). La Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional (APC Colombia, s.f.) ha
creado mapas interactivos e investigaciones para
identificar actores y flujos de cooperacion.
Ademas, el Ministerio de Salud formulo
lineamientos para el fortalecimiento de
organizaciones sociales en salud con enfasis en
participacion comunitaria.



A nivel territorial, algunas ciudades han impulsado
ejercicios valiosos. En Bogota, por ejemplo, la
Secretaria Distrital de Planeacion lidero el
Inventario de organizaciones y procesos sociales
(Secretaria Distrital de Planeacion, 2023) vy el
IDPAC ha promovido plataformas como Bogota
Escala, orientadas a visibilizar redes ciudadanas
(IDPAC, 2022). En Medellin y Cali también se han
desarrollado diagnosticos sobre participacion,
redes locales y capacidades organizativas. Otras
herramientas como el registro del Regimen
Tributario Especial (DIAN, 2023) o la plataforma
Colombia en Mapas complementan esta
informacion al ofrecer datos sobre formalizacion,
distribucion y diversidad tematica del sector.

Desde la sociedad civil, las ONG —que forman parte
de las OSC— han producido conocimiento clave,
especialmente por su cercania con los territorios y
poblaciones. Algunas se especializan por tematica:
GAIA Amazonas (ambientalismoy territorio), CESAL
(desarrollo economico local), Profamilia (género y
salud sexual), Dejusticia (justicia transicional),
Fundacion Saldarriaga Concha (discapacidad) y
Fundacion Ideas para la Paz (Derechos humanos y
paz). Estas organizaciones producen evidencia util
tanto para la incidencia como para el disefio de
politicas publicas.

También han surgido redes de impacto que
articulan a distintos actores del ecosistema. Estas
plataformas  promueven la  colaboracion,
comparten aprendizajes y potencian agendas
comunes. Entre ellas destacan Latimpacto, que
conecta financiadores con proyectos de impacto
social y ambiental en Ameérica Latina; la Asociacion
de Fundaciones Familiares y Empresariales (AFE),
que articula a las fundaciones empresariales y
familiares en Colombia; y Sistema B, que moviliza al
sector empresarial hacia practicas sostenibles e
inclusivas. Estas redes cumplen una funcion clave
en la difusion de conocimiento y la generacion de
alianzas estrategicas.

Finalmente, la academia ha contribuido con
investigaciones tematicas, diagnosticos y analisis
interdisciplinarios. Centros como el CEDE vy el
CIDER (Universidad de los Andes), el ODEPS
(Universidad Externado de Colombia), el CID
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(Universidad Nacional de Colombia) y el CEFIDES
(Pontifica Universidad Javeriana) han generado
estudios utiles para comprender al sector desde
perspectivas economicas, sociales y legislativas.
Ademas de estos centros de estudio, tambien
existen grupos de investigacion tematicos que
generan insumos importantes segun sus enfoques
academicos y areas de investigacion. Aunque
estos aportes a veces se alejan del trabajo en
terreno, su rigurosidad metodologica fortalece el
entendimiento del ecosistema y apoya la toma de
decisiones informada.

Consolidar esta produccion de conocimiento
—mas articulada, accesible y territorializada— es
uno de los objetivos de este estudio.



¢Por qué hacer un estudio del
sector social en Colombia?

A pesar de los avances en la produccion de
conocimiento, aun persisten vacios importantes en
la informacion sobre el sector social en Colombia,
especialmente en |o que respecta a las
organizaciones de base comunitaria (OBC),
organizaciones de la sociedad civil (OSC) vy
fundaciones empresariales y familiares. La falta de
datos sistematicos, actualizados y accesibles
dificulta comprender la magnitud del ecosistema,
reconocer ‘sus aportes y disenar estrategias
efectivas para su fortalecimiento.

Uno de los principales retos es la invisibilidad de las
OBC, que muchas veces operan por fuera de
registros oficiales y no son consideradas en
estudios nacionales. Esta ausencia limita su
acceso a recursos, su participacion en decisiones
publicas y su vinculacion con redes colaborativas.
Contar con un mapeo nacional y territorial de estas
organizaciones es clave para garantizar su
inclusion en procesos de desarrollo.

También hace falta una caracterizacion territorial
del ecosistema, que permita conocer con precision
la distribucion de actores y necesidades. La falta
de este enfoque genera duplicidades en zonas
urbanas y vacios de atencion en regiones rurales y
periféricas. El sesgo urbano en la informacion
impide disefar intervenciones verdaderamente
descentralizadas y equitativas.

Otro desafio es la escasa documentacion de
narrativas y practicas sociales que no encajan en
los formatos convencionales. Experiencias como
redes de cuidado, practicas culturales ancestrales
0 acciones de resistencia suelen quedar fuera de
los informes técnicos, lo que limita la comprension
del sector en su diversidad. Visibilizar estas formas
de accion permite ampliar la narrativa del desarrollo

y reconocer nuevos caminos hacia la justicia social.

Ademas, la informacion existente se encuentra
dispersa y poco articulada. No hay un repositorio
central dedicado al sector social, Io que genera
diagnosticos repetidos, temas inexplorados y una
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baja capacidad para capitalizar aprendizajes. Esto
limita el impacto del conocimiento producido y su
uso en decisiones estrategicas desde lo publico y
lo privado.

Frente a estos vacios, se hace necesario
un estudio riguroso, participativo y actualizado,
que mapee actores clave tradicionalmente
subrepresentados, identifique brechas
organizativas y recoja narrativas transformadoras.
Este estudio busca ser una herramienta util y
apropiada por los distintos actores del ecosistema,
que fortalezca la colaboracion multiactor y oriente
mejores decisiones. Contar con informacion
estrategica les permite posicionarse ante aliados,
identificar sinergias y ampliar el alcance de sus
intervenciones. Ademas, fortalece su gestion
interna y les ayuda a adaptarse a las nuevas
demandas del sector social y de la filantropia,
manteniéndose relevantes y efectivas.

En las siguientes paginas, encontraran un analisis
detallado de los principales hallazgos del estudio,
organizados en torno a dimensiones clave como la
estrategia organizacional, la operacion interna de
las organizaciones participantes, su sostenibilidad
financiera, la forma en la que miden su impacto,
el uso de las tecnologias en estas organizaciones
y la incorporacion del enfoque de diversidad,
equidad e inclusion (DEI). Cada una de estas
secciones ofrece una lectura rigurosa sobre
las necesidades, las capacidades y los desafios
a los que se enfrentan las organizaciones sociales
del pais, junto con las oportunidades identificadas
por las organizaciones, las fundaciones y el equipo
de Compartamos Con Colombia para fortalecer
al sector social. Con el panorama general
previamente expuesto, presentamos a
continuacion, los resultados del estudio con el
objetivo de reflejar las realidades diversas del
ecosistema, identificar patrones comunes vy
aportar insumos concretos para el fortalecimiento
del ecosistema.



Descripcion de las organizaciones
participantes en el estudio

El Estudio del Sector Social incluyd una muestra
de 200 organizaciones, integrando tres
categorias clave:

58 organizaciones de
base comunitaria (OBC),

112 organizaciones

sociales (0SC),

30 fundaciones
empresarialesy
familiares.

Los actores participantes pertenecen a 30
departamentos, agrupados en las regiones Andina,
Pacifica, Caribe 2, Amazoniay Orinoquia.®

Distribucion de organizaciones en el estudio
del sector social

ammmw Organizaciones de
base comunitaria

Fundaciones empresariales
y familiares

s Organizaciones sociales

La muestra es diversa en enfoques tematicos,
cobertura territorial, composicion del equipo vy
poblaciones atendidas, por lo que, en conjunto,
ofrece una vision representativa del sector social
en Colombia. Con lo anterior en cuenta,
reconocemos que habra necesidades mas
especificas en terminos espaciales. Parte del
resultado que tiene este estudio es la necesidad
de registrar y compilar una base de datos oficial
que consolide a todos los actores del sector social
bajo un mismo grupo.

En este marco, repasamos a los participantes del
estudio.

¢Como son sus estructuras
organizacionales?

La mayoria de las organizaciones participantes
tienen una trayectoria consolidada, con un 54 %
que supera los 10 anos de existencia. Este dato
esta fuertemente apalancado por las fundaciones
empresariales y familiares, para las que este
porcentaje se eleva al 80 % (en contraste al 50 %
de las OBC y al 48 % de las OSC). Pese a esta
trayectoria, las organizaciones operan, en general,
Ccon equipos pequenos.

2No incluye laregion Insular.

3Las regiones de Amazonia y Orinoquia se agregan por
representatividad en la muestra.



El 70 % del total de las organizaciones Grafico 1. Porcentaje de personas que trabajan en

participantes cuenta con entre una y diez OBC bajo algun tipo contrato laboral y porcentaje de
personas contratadas personas que estan vinculadas como voluntarios.

) ) , <Cuantas personas trabajan en su organizacion
Esta tendencia es aun mas marcada en las OBC bajo algun tipo de contrato laboral?

(81 %) y en las OSC (73 %), lo cual puede refiejar
capacidades operativas limitadas, tema sobre el
que ahondaremos en las siguientes secciones.
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¢Cuantas personas estan vinculadas a
su organizacién como voluntarios?

60% ]

L1

40% —

Porcentaje

20%
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0% —
e
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Grafico 3. Porcentaje de personas que trabajan
en fundaciones empresariales y familiares bajo
algun tipo contrato laboral y porcentaje de
personas que estan vinculadas como voluntarios.

¢Cuantas personas trabajan en su organizacion
bajo algun tipo de contrato laboral?
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¢Cuantas personas estan vinculadas a
su organizacién como voluntarios?
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El voluntariado es una practica extendida que
determina la naturaleza de las estructuras
organizativas de las organizaciones y fundaciones
empresariales 'y familiares, con un 48 %

de encuestados que reporta tener entre uno vy
diez voluntarios.

Las OBC tienen una base de voluntariado moderada
(el 45 % reporta tener entre unoy diez voluntarios, y
el 29 % entre 11y 50), mientras que en las OSC esta
practica es mas comun (55 % reporta tener entre
uno y diez voluntarios, y el 20 % entre 11y 50). En
cambio, las fundaciones empresariales y familiares
presentan una estructura distinta, con un 50 % que
no cuenta con ninguna persona vinculada a su
organizacion como voluntario. Esta diferencia
sugiere que las organizaciones dependen mas de
redes comunitarias para operar, mientras que las
fundaciones empresariales y familiares cuentan
con un equipo contratado que les permite una
gestion mas estable y potencialmente, mas
profesionalizada. Si bien este tipo de fundaciones
empresariales y familiares promueven en algunas

ocasiones actividades de voluntariado con
profesionales de sus empresas O Qrupos
empresariales, dichas acciones suelen ser

esporadicas y complementarias, realizadas por
personal que ya cuenta con otro tipo de vinculo
laboral formal.

¢Endonde tienen presencia territorial
las organizaciones participantes?

Las organizaciones y fundaciones empresariales y
familiares que componen la muestra evidencian
una fuerte concentracion en la Region Andina, con
el 47 % del total. Siguiendo el orden de mayor
presencia, se encuentran la Region Pacifica (22 %),
la Region Caribe (19 %), y, por ultimo, la Region
Amazonica y Orinoquia (14 %). Esta distribucion
refleja que, aunque el sector social tiene presencial

nacional, las regiones periféricas siguen
estando subrepresentadas en téerminos
de accion organizada.

Las fundaciones empresariales vy familiares
participantes en el Estudio refuerzan esta
tendencia, con un 60 % que opera en la Region
Andina, 23 % en la Pacifica y 17 % en el Caribe, sin
registro de presencia en la Region Amazonica y
Orinoquia, aunque con casos excepcionales de
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fundaciones empresariales como la Fundacion
Amanecer, asociada a la empresa Ecopetrol, la cual
juega un rol importante en este territorio, pero no
participaron de este Estudio. En contraste las OBC
tienen una distribucion mucho mas equilibrada
(28% Andina, 26 % Pacifica, 24 % Caribe y 22 %
Amazonica y Orinoquia). Lo anterior evidencia su
rol protagonico en la atencion de necesidades
sociales en los territorios mas alejados del pais.
Una posible explicacion puede ser que, mientras
las organizaciones (OBC y OSC) son las que mas
atienden territorios historicamente excluidos, las
fundaciones empresariales y familiares tienden a
operar en regiones centrales, que son usualmente
las que tienen mayor infraestructura, conectividad,
presencia empresarial e influencia de sus
negocios.

Grafico 4. Porcentaje de organizaciones de base
comunitaria participantes en el Estudio

e Region Andina
Region Pacifica
@ Region Caribe

emm» Region Amazonia
& Orinoquia

Grafico 5. Porcentaje de organizaciones sociales
participantes en el Estudio

@E® Region Andina
Region Pacifica
e Region Caribe

e Region Amazonia
& Orinoquia

“Las organizaciones y fundaciones tenian la opcion de escoger
mas de una tematica para su enfoque principal.
Esto explica por qué los porcentajes no suman 100 %.

Grafico 6. Porcentaje de fundaciones empresariales
y familiares participantes en el Estudio

e Region Andina
Region Pacifica
@mm» Region Caribe

e Region Amazonia
& Orinoquia

¢Qué tematicas trabajan las
organizaciones participantes ?

La tematica mas trabajada en el sector es la
educacion: el 58 % del total de la muestra la
identifican como el enfoque principal de su labor. A
esta, le siguen las tematicas de medio ambiente
(40 %), culturay recreacion (39 %), generacion de
ingresos (35 %) y desarrollo rural (29 %). No
obstante, hay una amplia divergencia entre las
tematicas que trabajan distintos tipos de
organizaciones.

Las OBC se destacan por su enfoque en tematicas
relacionadas con el medio ambiente (57 %), lo cual
puede ser reflejo de su conexion directa con los
territorios y los ecosistemas. Asi mismo, tienen una
alta presencia en cultura y recreacion (50 %),
temas ligados a la identidad comunitaria.

Por su parte, las OSC se orientan fuertemente
hacia la educacion (59 %), lo cudl puede ser
evidencia de un perfil mas institucional.
Finalmente, las fundaciones empresariales vy
familiares son las que mas apalancan el enfoque en
educacion (77 %), con un porcentaje por encima
del promedio general. Tambien destacan en la
tematica de generacion de ingresos (47 %). Esta
tendencia sugiere un enfoque estrategico
orientado a la empleabilidad, el desarrollo
economico y la sostenibilidad territorial, lo cual
puede tener sentido en tanto se alinea con las
agendas de responsabilidad social empresarial.*
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Grafico 7.Tematicas trabajadas en las organizaciones Grafico 9.Tematicas trabajadas en las fundaciones
de base comunitaria. empresariales y familiares.
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Grafico 8.Tematicas trabajadas en las

organizaciones sociales. , L
¢Cuales son sus principales
beneficiarios?

£0ue tematica trabaja su organizacion?

Educacion 59%

El trabajo de las participantes del Estudio se orientaa
la ruralidad (26 %), enfoque de género (24 %),
enfoque étnico-racial (19 %) e inclusion de personas
con discapacidad (14 %). A esto se le suma un 32 %
de organizaciones que reportan trabajar con otros
tipos de poblacion, dentro de los que destacan
infancia, adolescencia y juventud, fortalecimiento
comunitario 'y poblacion en situacion de
vulnerabilidad.
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Grafico 10.Porcentaje de poblacion beneficiaria
en OSC y fundaciones empresariales y familiares.

¢Con cual poblacion trabaja su organizacion?
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En el caso de las OBC, se evidencia una tendencia
clara hacia la ruralidad (36 %), lo que refuerza su
papel como actor inicial del sector social en
territorios rurales. Por su parte, las OSC reportan
orientarse mas hacia poblaciones con enfoque de
género (29 %), lo cual, puede dar sefales de un
perfil mas institucional, alineado con las agendas
politicas.

Finalmente, las fundaciones empresariales vy
familiares muestran una distribucion mas dispersa,
conun 25 % con enfoque rural, 18 % de genero, 11 %
etnico-racial y 7 % de inclusion de personas con
discapacidad. Llama la atencion que el 54 % de las
fundaciones empresariales y familiares
encuestadas respondieron “otro” como categoria
poblacional principal, lo que sugiere que tienenuna
priorizacion menos centrada en las categorias
poblacionales previamente mencionadas y mas
alineada con objetivos tematicos, sectoriales o
institucionales. Dentro de esta categoria destacan
respuestas como poblacion en situacion de
vulnerabilidad, educacion y fortalecimiento
comunitario.

Es importante resaltar que los datos que se
presentan a traves del Estudio estan limitados
a las 200 organizaciones consultadas, con lo cual
no se pretende generalizar a todos los actores del
sector social en Colombia, sino evidenciar los
resultados de una muestra representativa.



Estrategia de las organizaciones
del sector social

Las organizaciones y fundaciones empresariales y
familiares del sector social en Colombia evidencian
retos estrategicos que limitan su impacto y su capacidad
de incidencia. Persisten vacios en la formulacion
de planeaciones estrategicas y revisiones excesivamente
frecuentes que impiden la consolidacion de una vision
de largo plazo. Estas debilidades suelen trasladarse
a la ejecucion, con iniciativas que tienen objetivos
ambiciosos pero que, Sin recursos estables ni
acompafamiento tecnico, pueden quedarse en el papel.

A esto se le suma un relacionamiento desigual dentro del
ecosistema. Mientras que las fundaciones empresariales y
familiares logran formular alianzas estrategicas y canales
formales para alcanzar sus metas, las organizaciones
sociales y de base comunitaria, especialmente en regiones
perifericas, siguen dependiendo de vinculos informales y
transaccionales que no suelen trascender a colaboraciones
estratégicas o incidencia.
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La planeacion estrategica fragil, las
capacidades de ejecucion limitadas y las
alianzas poco sostenibles generan un
circulo vicioso que dificulta a las
organizaciones,  especialmente las
sociales y de base comunitaria, a escalar
buenas practicas y sostener sus logros
en el tiempo.

Esta seccion del Estudio del Sector Social
aborda estas brechas estructurales con
evidencia cuantitativa y cualitativa que
permite identificar patrones, contrastar
realidades regionales y proponer rutas
comunes para fortalecer la gestion, la
colaboraciony el impacto colectivo del
sector social.



Capitulo 1:

Planificacion
y objetivos
estrategicos

La planificacion estratéegica sigue siendo una tarea
pendiente para muchas organizaciones sociales en
el pais. EI 21 % de las OSC y el 22 % de las OBC no
cuentan con una planificacion estratégica. Las
principales razones para esto son la falta de
conocimiento para elaborar planes y una baja
cultura de seguimiento. Incluso cuando existe un
plan, el 31 % de las OSC suele revisar sus
planeaciones estratégicas de manera inconstante
(sin actualizacion en los ultimos 3 afos) y se
implementa con poca rigurosidad. Esto dificulta la
priorizacion de acciones y genera una gestion
reactiva ante eventos adversos, necesidades de
financiamiento o crisis.

Grafico 11. Porcentaje de OS que han actualizado su
planificacién estratégica.
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Un numero significativo de organizaciones sociales
y de base comunitaria en regiones periféricas de
Colombia actualiza sus objetivos estrategicos cada
ano: 41 % en la Amazonia y Orinoquia, 58 % en el
Pacifico y 25 % en el Caribe. Si bien esta practica
puede entenderse como una estrategia adaptativa
frente a contextos cambiantes, tambien puede
reflejar una falta de planeacion a largo plazo y un
caracter mas coyuntural en sus acciones. La
actualizacion frecuente de objetivos puede facilitar
el acceso a recursos disponibles en el corto plazo,
pero dificulta la consolidacion de una vision
estrategica sostenida en el tiempo.

Grafico 11.1 Porcentaje de OBC que revisan y ajustan
sus objetivos estratégicos.

¢Con qué frecuencia su organizacion revisay
ajusta los objetivos estratégicos?
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Las fundaciones empresariales vy familiares
muestran un panorama distinto: cuatro de cada
cinco cuentan con una planificacion vigente vy
actualizan sus objetivos cada dos o tres anos. Esto
puede estar relacionado con su nivel de
formalizacion, érganos de gobierno mas solidos

y exigencias de rendicion de cuentas.



Grafico 11.2 Porcentaje de fundaciones empresariales
y familiares que cuentan con una planificacion
estratégica vigente y actualizada.
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Segun lo evidenciado en los grupos focales, tener
objetivos  estratégicos no garantiza su
cumplimiento. Lo determinante es la capacidad
operativa para ejecutarlos. Las fundaciones
empresariales y familiares operan con estructuras
mas empresariales; las organizaciones sociales y
comunitarias, en cambio, se apoyan en la
flexibilidad y el conocimiento territorial, pero con
menos herramientas para dar seguimiento a sus
metas.

El Estudio y las preguntas realizadas a las
organizaciones sociales evidencian que las
organizaciones sociales deben implementar
procesos de planificacion mas estructurados vy
contextualizados. Si bien muchas organizaciones
formulan objetivos y actividades, estos no
siempre estan acompafados de metas,
indicadores o responsables definidos.

En regiones con mayores desafios, como la
Amazonia, Orinoquia y el Pacifico se observan
esfuerzos importantes, pero tambien una alta
rotacion de prioridades que limita la consolidacion
de una vision de largo plazo. La evidencia
cualitativa muestra que, cuando existen
metodologias simples y adaptadas, conectadas
con ejercicios de medicion o rendicion de cuentas,
se fortalece la gestion y se mejora el acceso a
apoyos externos. En estos casos, el
acompanamiento tecnico de universidades, redes
u organizaciones aliadas ha sido determinante.
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Por esta razon, las recomendaciones de este
Estudio para organizaciones sociales y de base
comunitaria es la apropiacion interna mediante
ciclos cortos de planificacion, revisiones periodicas
y materiales formativos adecuados al contexto.
Esto demuestra que la planificacion estrategica
puede ser una herramienta efectiva incluso en
contextos con baja formalidad organizativa,
siempre que responda a las condiciones vy
capacidades reales del entorno.



Las organizaciones enfrentan mas dificultades
en la ejecucion de sus objetivos que en
su formulacion. EI 60 % de las organizaciones
sociales y de base comunitaria que tienen
objetivos estratégicos definidos no logran
cumplirlos o los cumplen parcialmente.
Esto explica la razon del desconocimiento de
ejecucion de estos mismos. El desafio no esta solo
en la planificacion, sino en llevarla a la practica.
El conocimiento de lideres y voluntarios es clave,
pero muchas veces no hay una ruta clara
ni acompanamiento tecnico que convierta ese
esfuerzo en resultados sostenibles.

Grafico 11.3 Porcentaje de OSC que han avanzado en
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en el
ultimo afo.
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En contraste, el 76 % de las fundaciones
empresariales y familiares afirma cumplir todos o
casi todos sus objetivos estrategicos. Esto parece
vinculado a estructuras mas formales, claridad en
los roles y procesos de seguimiento. Tambien se
debe a que sus metas son medibles y realistas,
alineadas con los recursos disponibles. En las
organizaciones sociales, los objetivos tienden a ser
mas ambiciosos, pero menos estructurados, lo que
dificulta su cumplimiento.

Grafico 11.4 Porcentaje de fundaciones empresariales
y familiares que han avanzado en el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos en el ultimo afio.
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A nivel territorial, en la region Andina, hay un mayor
nivel de cumplimiento total (13 %) o casi total (31%)
de los objetivos estrategicos de las OSC y OCB, en
comparacion al total nacional (11 % y 29 %,
respectivamente).



Esto podria explicarse por su acceso relativamente
mas amplio a procesos de formacion, redes de
apoyo y fuentes de financiamiento. En contraste,
en regiones periféricas como la Amazonia, la
Orinoquia o el Pacifico, donde los recursos
institucionales y economicos son mas limitados,
el cumplimiento de objetivos exige un esfuerzo
adicional que combina resiliencia y creatividad.

Grafico 11.5 Porcentaje de OSC y fundaciones en la
region amazoénica, que han avanzado en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos en el
ultimo afo.
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Grafico 11.6 Porcentaje de OSC y fundaciones, enla
region andina, que han avanzado en el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos en el ultimo afo.

iEn qué medida se ha avanzado en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos durante el ultimo afio?

40% 7 37%
32%

30%

Porcentaje

10% o

2%

—
0% T

Mo se ha
cumplido nada

Sa ha cumplido
perciaiments

56 ha cumplido
casi todo

Se ha cumplide
todo

Seha cumplido
MUy poce

El Estudio y las respuestas evidencian que las
organizaciones sociales deben fortalecer sus
capacidades de implementacion para cerrar la
brecha entre la planificacion y la accion. Muchas
organizaciones enfrentan dificultades al momento
de ejecutar lo planeado, en parte por la falta de
acompafnamiento  técnico y  herramientas
adaptadas a su realidad.
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Las experiencias
recogidas muestran
que cuando se cuenta
COn apoyo practico en

monitoreo, evaluacion
y seguimiento, se logra
una implementacion
mas efectiva.

Ademas, identificar y escalar buenas practicas
locales, involucrar activamente a voluntarios y
establecer rutas de accion por fases, con metas
claras y realistas, permite avanzar con mayor
sostenibilidad. La creacion de equipos impulsores
dentro de las organizaciones, asi como la
sistematizacion de lo aprendido en el camino,
aparece como una estrategia clave para dar
continuidad a los procesos e impulsar
transformaciones concretas en el territorio.




Capitulo 3:

Relaciones con
actores del
ecosistema
social

El' relacionamiento de las organizaciones del
sector social en Colombia no es homogeneo; por
el contrario, esta profundamente influenciado
por su tamano, nivel de formalizacion y ubicacion
territorial. Estas diferencias determinan con
quiénes se vinculan, como se articulan y quée tan
sostenibles o estratégicas pueden ser sus
alianzas.

Mientras las organizaciones cercanas a centros
urbanos, afines a fundaciones empresariales o
familiares e incluso ciertos actores de la OSC
establecen relaciones solidas con actores del
sector privado, el Estado o la cooperacion
internacional; las de OBC y particularmente las
ubicadas en regiones perifericas, mantienen
vinculos mas informales, centrados en el trabajo
con comunidades locales y redes entre pares.
Comprender estas dinamicas relacionales es
clave para identificar oportunidades de
articulacion mas efectivas, superar barreras
estructurales y fortalecer la accion colectiva del
ecosistema social.

En la region Pacifica, las fundaciones
empresariales y familiares y organizaciones se
relacionan principalmente con otras OSC (21 %) y
con comunidades o grupos poblacionales (17 %).
Se observa un patron similar para la
Amazonia-Orinoquia, que exhiben un

Porcentaje
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relacionamiento destacado con comunidades
(20 %). En contraste, en la region Andina, los
vinculos son mas frecuentes con empresas
privadas (17 %) y gobiernos locales o nacionales
(17 %). Esto muestra una desconexion entre
actores clave y los territorios con mayores niveles
de vulnerabilidad.

Grafico 11.7 Porcentaje de OSC y fundaciones
empresariales y familiares, de la region andina,
que se relacionan con algun tipo de actor.
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Grafico 11.8 Porcentaje de OSC y fundaciones
empresariales y familiares, de la region pacifica,
que se relacionan con algun tipo de actor.

¢Con qué actores se relaciona actualmente su organizacién?
5% 9
21%
20% =

15% =

0% =

Porcentaje

5% o

0% —




Hay un bajo nivel de relacion con medios de
comunicacion en todos los tipos de organizacion
(8 % para todas las organizaciones a nivel
nacional). Esto representa una oportunidad
perdida para visibilizar agendas, resultados e
impactos.

Sin embargo, también
hay tensiones: el ritmo
de los medios
(inmediatez) no
siempre se ajusta

al del sector social
(procesos de largo
plazo)yen algunos
contextos, comunicar

puede implicar
riesgos para
quienes lideran
los cambios.
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Otro factor a tener en cuenta son las tendencias
globales a utilizar los contextos de vulnerabilidad
para generar interacciones con los medios, esta
dinamica exige procesos de comunicacion mas
robustos y meticulosos.

Las fundaciones empresariales y familiares se
relacionan mas con el sector privado (18 %) y el
gobierno (16 %) mientras que las organizaciones
sociales tienen vinculos mas cercanos con las
comunidades, un 20 % de OBC y 16 % de OSC. Esta
diferencia puede convertirse en una oportunidad si
se promueven alianzas multiactor que articulen
capacidades complementarias.

Grafico 11.9 Porcentaje de fundaciones empresariales
y familiares que se relacionan con algun tipo de actor.
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El Estudio muestra que para fortalecer el
ecosistema social en Colombia es clave avanzar
hacia una mayor articulacion entre sectores y
territorios. A las agencias de cooperacion
internacional y fundaciones filantropicas se les
recomienda impulsar y financiar mecanismos que
faciliten esta articulacion territorial, con enfoque
diferencial y sostenido en el tiempo.




Las organizaciones consultadas
senalan la necesidad de contar con
espacios sostenidos de intercambio
regional, redes de confianza
y canales efectivos de
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comunicacion
institucional.

En este sentido, se invita a las redes y plataformas
colaborativas a fortalecer su papel como
articuladoras de estos espacios, asegurando la
participacion de organizaciones de base y el
enfoque territorial.

Emerge la importancia de plataformas digitales
que faciliten la colaboracion, especialmente en
contextos donde los encuentros presenciales son
limitados. A los aliados estratégicos se
les recomienda desarrollar e implementar
herramientas digitales accesibles y adaptadas a
las realidades del sector social, priorizando
territorios con limitaciones de conectividad.



Capitulo 4:

Tipo de
relacionamiento
con otros
actores

Las fundaciones empresariales y familiares tienen
una ventaja sobre las OBC y OSC en la formulacion

C de alianzas estrategicas con actores clave como

El tlpo de entidades  gubernamentales (75 %) y
relaci(’)n q“e las empresas privadas (81 %) para desarrollar
. . proyectos conjuntos, intercambiar conocimientos
organlza(:lones o escalar intervenciones®. Por el contrario, las

OBC suelen relacionarse con empresas privadas y
organismos internacionales desde una logica
centrada en el financiamiento (83 % y 85 %,
respectivamente).

sociales

establecen
con otros Ademas, solo el 26 % de OSC y OBC
actores inCide reportan participar en procesos de incidencia o

abogacia con entidades gubernamentales, lo que
revela una débil articulacion con el Estado como
actor clave del cambio social, debido a

directamente en
sul SOStenibilidad distintas practicas o situaciones contextuales

de los territorios. La participacion en redes

ycapaCIdad tambien es limitada y no supera el 52 %, para
de impacto. las organizaciones, en funcion del

relacionamiento con ningun acto. Lo cual
fragmenta el ecosistema e impide consolidar
una accion colectiva solida y coordinada.

5 El porcentaje responde a la pregunta: De acuerdo con la seleccion de cada uno
de los actores, ¢qué tipo de vinculo o relacionamiento mantiene con cada uno?
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Grafico 11.10 Tipo de vinculo que tiene las Fundaciones empresariales y familiares con los diferentes actores.
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Grafico 11.11 Tipo de vinculo que tienen las OSC con los diferentes actores

De acuerdo con la seleccidn de cada uno de los actores. ; Qué tipo de vinculo o relacionamiento mantiene con cada uno?
Entidades gubernamentales Organismos internacionales Organizaciones de la sociedad civil Empresas privadas
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Las organizaciones sociales y de base tienen gran
capacidad para ejecutar en territorio, pero esto,
rara vez, se traduce en alianzas de largo plazo. Sino
se comunican bien los resultados, puede instalarse
laidea de que “ya no es necesario invertir mas”.

A partir de los hallazgos del Estudio, se
identificaron varios puntos clave para fortalecer las
relaciones entre las organizaciones sociales y
otros actores del ecosistema.
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Una de las principales evidencias
es la necesidad de superar los
vinculos transaccionales, basados
unicamente en el financiamiento,

y avanzar hacia colaboraciones
sostenidas, con hojas de ruta
compartidas y mecanismos de
retroalimentacion. Existe la
urgencia de sistematizar
metodologias de trabajo territorial,
fortalecer las capacidades de
incidencia y formar a los equipos
para comunicar estratégicamente
sus logros, manteniendo al mismo
tiempo suidentidad comunitaria
y su anclaje en el territorio.
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No obstante,
este analisis
requiere ser
matizado.

En el campo dela
cooperacionylas
alianzas, multiples
investigaciones han
mostrado que las
dinamicas entre
organizaciones
internacionalesy
locales no siempre
son simétricas.

Con frecuencia, las segundas
quedan subordinadas a agendas externas,
asumiendo cargas de trabajo sin una
retribucion proporcional y sin un
reconocimiento adecuado de su agencia.

Este tipo de practicas, lejos de fortalecer al
ecosistema, reproducen relaciones de

dependencia vy limitan la consolidacion de
capacidades locales. Asi, mas alla de fomentar
colaboraciones, resulta indispensable examinar
criticamente las condiciones bajo las cuales
estas se desarrollan, asegurando que los
procesos se construyan  sobre  principios
de equidad, corresponsabilidad y
sostenibilidad en el tiempo.

Q!



El Estudio evidencia que las organizaciones
sociales y de base comunitaria enfrentan
importantes desafios en sus estrategias de
relacionamiento. Seis de cada diez organizaciones
sociales y de base comunitaria declaran que uno
de sus principales objetivos es el intercambio de
informacion con otros actores; sin embargo, esta
intencion no siempre se traduce en vinculos
efectivos y sostenibles. Mas del 50 % de las
organizaciones sociales y de base busca
relacionarse con las comunidades desde un rol
activo en la ejecucion de proyectos, mientras que
las fundaciones empresariales y familiares tienden
a establecer vinculos mas estructurados. Esto se
hace evidente en el resultado de las fundaciones
empresariales y familiares donde clasifican su
relacionamiento con sus grupos de interés como
estratégico (promedio de 36 %) en una mayor
medida que las demas organizaciones (promedio
de 24,5 %).

A pesar de estas diferencias, un patron comun es
la baja participacion de las organizaciones de base
en espacios estrategicos. Por ejemplo, las OBC y
OSC clasifican como operativa o superficial su
relacionamiento con entidades gubernamentales
(60 %), y su presencia en medios de comunicacion
es también significativamente menor que en otros
tipos de organizaciones.
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Esto limita su capacidad de incidencia, visibilidad y
sostenibilidad. Aunque muchas organizaciones
declaran tener relaciones ‘“estrategicas” con
actores internacionales, en la practica estas
relaciones suelen ser transaccionales y noincluyen
procesos de co-creacion ni ejecucion conjunta, lo
que refleja interpretaciones divergentes sobre qué
significa realmente una alianza estratégica.



En regiones periféricas como la Amazonia y
la Orinoquia, las barreras estructurales se agravan:
la baja formalizacion de las organizaciones impide
establecer relaciones solidas, acceder a fondos y
garantizar la continuidad de proyectos. Esto se
hace evidente en una menor frecuencia de
relacionamiento  estrategico con empresas
privadas, entidades gubernamentales y
organismos internacionales, con porcentajes
derelacionamiento frecuente de 56 %, 53 %y 47 %.
En comparacion en regiones centrales como la
andina, el porcentaje de relacionamiento ronda
entre 68 %, 56 %y 55 %. En general, en las regiones
centrales es donde mas se diversifican sus
relaciones con organismos internacionales,
empresas y el Estado, pero estas conexiones rara
vez incluyen a las organizaciones mas pequenas o
territoriales.

Frente a esta
realidad, el Estudio
muestra la necesidad
de acompanar alas
organizaciones

de base comunitaria
en la definicion clara
deroles,procesosy
propuestas de valor.
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Se recomienda a la cooperacion internacional y
redes de apoyo disefar estrategias sencillas de
fortalecimiento organizacional y documentacion
interna, especialmente utiles en contextos donde
predomina la oralidad. También se destaca la
importancia de promover mecanismos de
relacionamiento progresivo, construidos desde
la confianza y no desde la simetria inmediata. A los
financiadores y plataformas colaborativas se les
sugiere impulsar formaciones en relacionamiento
estratégico y mapear actores clave por territorio,
para facilitar alianzas sostenibles y equitativas.



Seccion 2:

Operacion interna de las
organizaciones del sector social

Las organizaciones del sector social en Colombia avanzan
con el cumplimiento de su mision, pero lo hacen sobre
cimientos estructurales fragiles. La débil formalizacion de
roles, organigramas y procesos claros persiste en la
mayoria de las organizaciones de base comunitaria y
buena parte de las organizaciones sociales. En regiones
periféericas, este panorama se vuelve mas retador,
acrecentado por retos de conectividad y escasez de
talento calificado, lo que se traduce en oportunidades de
financiamiento desaprovechadas.

En contraste, las fundaciones empresariales y familiares
operan con manuales, organigramas y politicas
definidas, lo que les otorga mayor margen de accion ante
imprevistos y facilita su rendicion de cuentas. Sin
embargo, comparten con las organizaciones el reto de
hacer que la estructura acomparie la estrategia sin
comprometer su capacidad de adaptacion. Por eso, las
iniciativas de capacitacion (en recursos, alianzas,
tecnologia e impacto) y la cultura de iteracion emergen
como piezas clave, en tanto se adecuen a las necesidades
de los actores segun su nivel de madurez.
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Esta seccion del Estudio del Sector Social
examina como factores de la operacion
interna, como la definicion de funciones,
la estandarizacion de procesos, la
formacion de equipos, la capacidad de
adaptaciony los modelos de contratacion
pueden, en conjunto, determinar la
eficiencia real de las organizaciones.
Ademas, explora por que, a pesar de que
la mayoria se declara “eficiente” o “agil’,
muchas organizaciones siguen
enfrentando brechas entre lo planificado
y lo ejecutado. El objetivo es ofrecer un
punto de partida para que actores del

sector social, publico, politico vy
académico articulen rutas de
fortalecimiento institucional, adapten

buenas practicas a la escala posible de
cada organizacion vy, sobre todo,
aseguren que la estructura no sea un
limitante, sino un catalizador del impacto.



Capitulo 1:

Estructura
organizacional
Y procesos

internos

La definicion de estructuras organizacionales y
operativas claras sigue siendo un reto importante
para las organizaciones sociales y de base
comunitaria del sector social en Colombia. La
situacion es especialmente precaria para las OBC,
con un 36 % que no cuenta con funciones ni roles
definidos, 55 % que no tiene organigrama, y 62 %
que no ha definido sus macroprocesos, procesos
ylo politicas. Las organizaciones sociales siguen
una tendencia similar: con un 41 % sin funciones y
roles definidos, un 44 % sin organigramay un 54 %
sin  macroprocesos, procesos Yy/o politicas
claramente definidas.

La falta de estructuras claras limita la capacidad de
gestion y puede dificultar la planeacion, ejecucion
y seguimiento de procesos clave. Esta tendencia, a
Su vez, se puede relacionar con una estructura
organizacional basada en voluntariados o
contratacion temporal y con el alto volumen de
tareas arealizar en el dia a dia, o que incrementa la
prevalencia de roles y funciones difusas.

Algo similar ocurre con la documentacion vy
estandarizacion de procesos. Aunque un 32 % de
las organizaciones sociales y de base comunitaria
reporta que tiene la mayoria de sus procesos
documentados, sigue existiendo una alta
proporcion con baja estandarizacion operativa, el
46 % de OBC y el 54 % de OSC reportan contar con
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ninguno, pocos o algunos de sSus procesos
documentados. Esta puede ser una de las barreras
para llevar a cabo planeaciones estratégicas a
corto y mediano plazo, por o que se asocia con los
rezagos estratégicos de las organizaciones. En
contraste, las fundaciones empresariales vy
familiares cuentan con estructuras formales y
procesos documentados. La mayor parte cuenta
con un organigrama (73 %), funciones y roles
definidos (67 %), macroprocesos, procesos Yy
politicas establecidos (73 %) y la mayoria o todos
sus procesos documentados (80 %).

El rezago en la estandarizacidon de procesos es
mas marcado en regiones como la Amazonia,
Orinoquia y el Pacifico, donde se concentra la
mayor incidencia de baja (ninguno, pocos o
ninguno) documentacion de procesos (42 % y
50 %, respectivamente). Esto se puede explicar
por problemas de conectividad, falta de formacion
técnica y dificultad para atraer talento calificado.
Esto limita el uso eficiente de los recursos
disponibles para zonas con mayores necesidades.

Frente a esto, se recomienda promover la
documentacion progresiva de procesos clave,
incluso en organizaciones pequenas. Es decir,
aunque las OBC y OSC cuenten con pocas
personas, es relevante enfocarse en los procesos
que se pueden estandarizar y acoplar a la



naturaleza de cada organizacion. También es clave
que actores transversales en el ecosistema, como
otras OSC, la academia o el sector privado,
contribuyan a fortalecer capacidades para disefar
estructuras organizacionales livianas que puedan
evolucionar, expandirse o contraerse de ser
necesario.

Acompafar la identificacion de procesos
prioritarios sin imponer modelos corporativos
puede ser una estrategia mas ajustada al
contexto. La divergencia en el nivel de desarrollo
de sus estructuras organizacionales convierte a
las OBC y OSC en candidatas prioritarias para
intervenciones de fortalecimiento institucional.

Esto puede apalancar de una transferencia de
conocimientos y capacidades desde las
fundaciones empresariales y familiares.

Finalmente, se sugiere que los actores que tienen
la capacidad de implementar programas de
fortalecimiento se enfoquen en sensibilizar a las
organizaciones sociales sobre la importancia de
contar con roles definidos. Dando a entender su
figura, no como una exigencia formal, sino como
una herramienta para mejorar la toma de
decisiones, evitar la duplicidad de tareas, la
sobrecargay la continuidad organizativa.

Grafico 12. Porcentaje de fundaciones empresariales
y familiares que cuentan con estructuras
organizacionales y operativas.
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Grafico 12.1 Porcentaje de OSC que cuentan
con estructuras organizacionales y operativas.
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La debilidad estructural de las organizaciones
tambien se ve reflejada en un 24 % de OBC y OSC
que no cuentan con areas transversales definidas.
Aunque esto puede responder a una estructura
organizacional reducida, puede incrementar la falta
de continuidad de los procesos y traducirse en una
capacidad limitada para operar de forma
coordinada y sostenible. Por lo tanto, aunque no
sea necesariala creacion de areas transversales, si
se enfatiza en la importancia de estandarizar
procesos acoplados a la naturaleza de cada
organizacion. Esto, para evitar que los trabajadores
de las organizaciones cumplan con una variedad de
roles sin funciones definidas, respondiendo a las
necesidades del dia a dia y no a una estructura
organizacional estratégica.

Por otro lado, aunque el 51 % de organizaciones y
fundaciones empresariales y familiares reportan
tener un area transversal de comunicacion,
el 45 % de encuestados identifica el uso de
canalesy herramientas de comunicacidninterna
y externa como uno de los procesos de mayor
dificultad operativa durante el ultimo afno.

Por lo tanto, se enfatiza en que no es suficiente con
crear areas transversales, sino desarrollar las
capacidades y definir las funciones que permitan
Su operacion.




Capitulo 3:

Capacidadesy
formacion del
equipo

Las necesidades de formacion varian segun el tipo
de organizacion y su nivel de madurez. Las
organizaciones sociales y de base comunitaria
priorizan mayoritariamente temas relacionados
con movilizacion de recursos y gestion de
alianzas (70 %) y gestion de proyectos (62 %)
para el desarrollo de competencias en sus
equipos. Esto refleja que la mayoria sigue
operando desde una logica de supervivencia
financiera. En contraste, las fundaciones
empresariales y familiares priorizan temas como
el uso de tecnologia y herramientas digitales
(70 %) y mediciéon de impacto, seguimiento y
monitoreo (67 %), mas orientados hacia la
optimizacion y el escalamiento de su modelo.

La divergencia por tipo de organizacion se replica
en la generacion de procesos de capacitacion del
equipo. Mientras solo la mitad de las
organizaciones sociales y de base comunitaria han
realizado actividades de capacitacion. Tres de
cuatro fundaciones empresariales y familiares
lideran las iniciativas de procesos de formacion.
Esta falta de capacitacion se puede relacionar
tambiéen con la disponibilidad de excedentes de las
organizaciones y fundaciones empresariales vy
familiares, por lo que vale la pena discutir como
priorizar el desarrollo de habilidades que requieren
de inversiones financieras y definir cuales se
pueden desarrollar de manera autonoma o
colaborativa.
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Ante este escenario, se propone que, de manera
colaborativa, actores del sector social, privado,
publico y academico desarrollen una oferta
formativa diferenciada por niveles de madurez de
cada organizacion o fundacion, que permita
avanzar desde lo basico hasta lo estrategico. Parte
de esta oferta formativa puede incluir la
sensibilizacion frente a la articulacion de
habilidades o competencias clave. La importancia
de este modulo se evidencia en que solo un 40 %
de las OBC mencion6 la importancia de
capacitacion en medicion de impacto, seguimiento
y monitoreo, sin considerar que esto se relaciona
directamente con la movilizacion de recursos vy
gestion de alianzas, que el 62 % considero
prioritario.

También se sugiere que las organizaciones
implementen modelos de formacion entre
pares, mentorias y alianzas con universidades
o centros técnicos. La autogestion del
conocimiento, mediante recursos abiertos,
puede ser util para organizaciones con menos
acceso a formacion formal®. Finalmente, mapear
las capacidades disponibles en el ecosistema
permitiria  activar intercambios técnicos vy
territoriales mas efectivos.

SPara profundizar en modelos de formacion entre pares, mentorias y autogestion
del conocimiento en fortalecimiento estratégico y organizacional, consulta la
Academia Compartamos de Compartamos con Colombia:
https://compartamos.org/academia-compartamos/.



Grafico 12.2 Competencias o habilidades que deben ser fortalecidas, segun
las fundaciones empresariales y familiares.
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Grafico 12.3 Competencias o habilidades que deben ser
fortalecidas, segun las OSC.
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Capitulo 4:

Adaptacion a
cambios

La capacidad de adaptacion es un rasgo clave en el
ecosistema del sector social, con un 61 % de
organizaciones y fundaciones que se considera
entre agil y muy agil para adaptarse a cambios en el
entorno o en los proyectos. Este porcentaje es
todavia mayor en la Region Amazonica y Orinoquia
(67 %) y en las fundaciones empresariales y
familiares (70 %).

Adaptarse refleja
resiliencia, pero
también puede
indicar ausenciade
procesos estables o
estructuras claras.

Del mismo modo, esta agilidad suele traducirse en
cambios constantes en los equipos, funciones o
planes, lo que genera reprocesos y perdida de
aprendizajes. Esto se evidencia en la afirmacion del
64 % de organizaciones y fundaciones, las cuales
han tenido entre tres y cinco cambios en sus
procesos o estructura en el Ultimo afo.

Ante este contexto, se recomienda a las
organizaciones sociales y de base comunitaria
integrar la adaptacion como un eje de gestion
organizacional. Esto implica establecer
mecanismos de retroalimentacion, documentar
aprendizajes y definir procesos de ajuste sin
comprometer la  coherencia institucional.
Desarrollar una cultura de mejora continua, que
permita hacer ajustes sin perder rumbo, es clave en
contextos de alta incertidumbre.



La capacidad de ejecucion es uno de los principales
activos del sector social, con un 66 % de
organizaciones y fundaciones empresariales vy
familiares que perciben que su operacion es
eficiente o muy eficiente, mientras sélo un 10 % se
identifica como poco eficiente o ineficiente. No
obstante, la eficiencia en la ejecucion de proyectos
dista de los resultados poco favorables percibidos
en el cumplimiento de objetivos estrategicos. Por
lo tanto, se puede inferir un riesgo estructural a
pesar de las ganancias operativas.

Paralelamente, se observa una predominancia de la
informalidad en las organizaciones de base
comunitaria y las organizaciones sociales, con solo
un 17 % y 31 %, respectivamente, que reportan
contrataciones formales. En su lugar, dependen en
gran medida del voluntariado: en conjunto, el 29 %
reportdo que este es el tipo de contratacion que
maneja, mayoritariamente, su organizacion.

Esto refleja un ecosistema en el que varias
organizaciones sociales ejecutan proyectos en
contextos complejos con equipos pequenos,
contratos temporales o esquemas de voluntariado.
Esta flexibilidad operativa es valiosa, pero tambien
representaunriesgo: sin estabilidad en los equipos
ni claridad en los roles, la ejecucion se ve afectada
por la rotacion, la baja transferencia de
conocimiento y los desafios administrativos.
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En contraste, las fundaciones empresariales y
familiares cuentan con estructuras mas estables 'y
procesos claros de contratacion, con un 57 % de
personal con contrato de trabajo a término
indefinido. Esto les permite operar con mayor
previsibilidad y contribuye al cumplimiento de
estandares exigidos por financiadores. Ademas,
parece contribuir a suautopercepcion de eficiencia
(90 % se califica dentro de los niveles mas altos) y
no parece comprometer su agilidad ante cambios.




Desde las oportunidades, se propone que actores
del sector social, privado o publico con experiencia
en fortalecimiento organizacional acomparen a las
organizaciones en el disefo de esquemas de
contratacion mas sostenibles que aseguren la
permanencia de talento clave.

Se recomienda que las organizaciones socialesy
de base comunitaria utilicen el fortalecimiento
de sus capacidades para estandarizar procesos
de ejecucion y fortalecer capacidades en
gestion de proyectos.

Finalmente, promover modelos colaborativos entre
organizaciones con diferentes fortalezas puede
mejorar la cobertura e impacto en los territorios.

Grafico 12.4 Porcentaje de tipo de contratacion que se maneja
es las fundaciones empresariales y familiares.

¢Cual es el tipo de contratacion que maneja, mayoritariamente, su organizacion?
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Grafico 12.5 Porcentaje de tipo de contratacion que se maneja en OSC.
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Seccion 3:

Sostenibilidad financiera
de las organizaciones del Estudio

La sostenibilidad financiera es un factor determinante para
cualquier organizacion social. No obstante, el panorama
del sector social en Colombia muestra una alta
vulnerabilidad de las organizaciones, donde dos de cada
tres que aun dependen de donaciones. Sélo un 42 %
recibe ingresos de forma constante y un 35 % podria
operar un maximo de un mes si se interrumpen sus
recursos actuales.

El ecosistema social colombiano exhibe importantes
contrastes en su sostenibilidad financiera. Mientras las
fundaciones empresariales y familiares cuentan con
colchones de liquidez y sistemas contables robustos,
muchas organizaciones sociales y de base comunitaria
permanecen en un contexto de bajas reservas, poca
planificacion y débil fidelizacion de donantes. Ademas,
Su capacidad de proyectar el crecimiento se ve limitada,
acotando su capacidad de escalar elimpacto. Solo un tercio
de las organizaciones trabaja con proyecciones formales y
estas no suelen superar mas del 10 % de la meta anual.
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En esta seccion del Estudio del Sector
Social, se identifican los riesgos mas
significativos para la sostenibilidad
financiera de las organizaciones y se
proponen rutas de accion especificas
para directivos, donantes, entidades
financieras y gobiernos locales. Esto,
dirigido al cumplimiento del objetivo de
que las organizaciones puedan pasar de
la supervivencia del dia a dia a una
sostenibilidad  estratégica que les
permita cumplir con su mision.



El mapeo de los ingresos del sector social revela
una alta dependencia de los actores del sector
social para garantizar su  sostenibilidad
estratégica. Dos de cada tres organizaciones vy
fundaciones empresariales y familiares dependen
de las donaciones (66 %) y la venta de servicios o
productos representa el 54 % de las fuentes
totales. Sin embargo, algunas entidades afirmaron
que el dinero proviene en su mayor parte de una
sola fuente, lo que genera alta dependencia y
vulnerabilidad ante cambios externos.

Esta situacion es mas frecuente en las OSC y OBC,
conel 67 %y 62 % respectivamente, se apoyan en
donaciones, mientras que las fundaciones
empresariales y familiares muestran una mayor
diversificacion y estabilidad, gracias a ingresos
financieros e inversiones, que para la mitad
representan el 50 % de sus fuentes de
financiamiento.
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Grafico 13.Porcentaje de fuentes de financiamiento
en OSC y fundaciones empresariales y familiares.
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Enlas OSC y OBC, el 57 % de los ingresos proviene
de ventas de productos o servicios, lo que refleja
una apuesta creciente por modelos de
emprendimiento  social. Sin  embargo, esta
estrategia suele implementarse sin planificacion ni
acompafamiento técnico, lo que limita su
sostenibilidad. Por su parte, las fundaciones
empresariales y familiares dependen mas de
inversiones, donaciones individuales y convenios
estables.

Por otro lado, contratos con el Estado,
crowdfunding 'y fondos de innovacion
social figuran como las fuentes menos utilizadas,
lo que responde tanto a barreras de acceso
como al desconocimiento de estas oportunidades.



En regiones como Amazoniay Orinoquia,
la dependencia de recursos estatales
es mayor (74 % tienen contratosy
convenios con el Estado como fuente
de financiacion), lo que aumenta el
riesgo de inestabilidad si no se
complementa con otras fuentes.

Grafico 13.1 Porcentaje representativo de tipo de financiamiento que
reciben las OSC
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Entre las oportunidades identificadas, se
destaca la necesidad de fortalecer capacidades
para diversificar ingresos. Para lideres de OBC y
OSC se propone el disefo de un mapa de
financiamiento que incluya metas de cuota de
mercado para mejorar la venta de servicios,
acceder a fondos de cooperacion, conectar con
donantes individuales y diseflar modelos de
negocio con proposito social.

También a los aliados estrategicos y financiadores
se recomienda capacitar a las organizaciones en el
uso de herramientas de analisis financiero, mapas
de financiamiento y estrategias de sostenibilidad
multianual. Las finanzas y capacidades se pueden
transferir de las fundaciones empresariales y
familiares a las OBC y OSC a traves de fondos que
apalanquen proyectos e iniciativas, creando
efectos derrame en el ecosistema. Finalmente,
para gobiernos locales y camaras de comercio, se
propone la apertura de convocatorias de compra
publica de bienes y servicios sociales, lo que, en
territorios apartados, sera clave para acompanar
procesos de acceso a recursos publicos de manera
mas transparente.

Grafico 13.2 Porcentaje representativo de tipo de financiamiento
que reciben las fundaciones empresariales y familiares
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Capitulo 2:

Crecimientoy
proyecciones

financieras

Este capitulo examina la capacidad de las
organizaciones para proyectar su crecimiento
economico y planificar a mediano y largo plazo.
Solo el 42 % de las fundaciones y organizaciones
declara recibir recursos de forma constante o muy
constante en el largo plazo. La situacion para las
OBC es mas profunda, solo un 32 % que
cuenta con estabilidad de ingresos (22 %
constantey 10 % muy constante), frente al
53 % de las fundaciones empresariales y
familiares.

Esta capacidad de prever entradas de dinero
puede explicar por qué sdélo el 35 % del total
cuenta con proyecciones financieras a corto,
mediano y largo plazo. Ademas, se asocia con
metas de crecimiento menores al 10 %. Por otro
lado, tiene como consecuencia una limitada
cultura de ahorro, mas profundizada para las OBC,
de las cuales casi la mitad (47 %) reporta tener
reservas de capital para cubrir solo entre 0 y 1

mes de operacion. \

v
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Grafico 13.3 Porcentaje de Fundaciones
empresariales y familiares que cuentan con
proyecciones financieras a corto, mediano y largo
plazo.

¢Su organizacion cuenta con proyecciones financieras a corto, mediano y largo plazo?
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Grafico 13.4 Porcentaje de OSC que cuentan con
proyecciones financieras a corto, mediano y
largo plazo.
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Grafico 13.5 Porcentaje de OSC, en la region Pacifica, que consideran que han crecido en los ultimos 3 afos.

¢Enlos ultimos tres afos, en qué porcentaje han crecido los ingresos de su organizacion?
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Las organizaciones con menos trayectoria tienden
a enfocarse en la supervivencia financiera, lo que
se traduce en decisiones inmediatas, escasa
planificacion y baja cultura del ahorro. En
contraste, las fundaciones empresariales vy
familiares muestran mayor capacidad de
proyeccion, vinculada a estructuras organizativas
mas solidas, ingresos estables y mayor autonomia.
También se identifican brechas regionales;
mientras el 43 % de las organizaciones vy
fundaciones de la region Andina pueden sostener
Su organizacion por 6 meses mas con sus reservas
en caso de ausencia de ingresos, en el Pacifico y
Amazonia-Orinoquia, este porcentaje se reduce a
21 % y 15 %, respectivamente. En las regiones
perifericas, las condiciones del entorno dificultan
pensar mas alla de la urgencia y resolucion a corto
plazo.
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Como camino de mejora, se sugiere que, desde la
misma direccion de la organizacion, con el
acompanamiento de los equipos contables y/o
de tesoreria de las organizaciones, si los hubiere,
implementen iniciativas para fomentar una
cultura de planificacion financiera progresiva.
Esto puede ir desde ejercicios basicos de
proyeccion, flujos de cajay control presupuestal,
hasta herramientas mas complejas como
modelos financieros, fondos de reserva o
esquemas de inversion. También se propone que,
a traves de alianzas multiactoriales, se formule una
ecuacion del crecimiento financiero adaptada a las
OSC, combinando excedentes  operativos,
reinversion, alianzas y uso eficiente de los recursos.

Otra recomendacion es que las organizaciones
sociales, junto con el sector académico y las
entidades financieras, desarrollen guias
practicas para la planeacion financiera
comunitaria, promover formacion en finanzas
sociales, y brindar acompanamiento para definir
metas realistas. Contar con aliados del sector
financiero o empresarial podria fortalecer este
proceso. Finalmente, se plantea impulsar el

microahorro colectivo como mecanismo de
autonomia.




Capitulo 3:

Presupuesto
anual yapoyo
de donantes

La sostenibilidad financiera, mas alla de las fuentes
de financiacion, depende de factores como la
ejecucion del presupuesto y la fidelizacion de
donantes. Por lo tanto, la baja renovacion de
donantes es una de las alertas mas relevantes del
Estudio.

El 52 % de las OBC reportan dificultades para lograr
que los donantes renueven su apoyo. Esto podria
estar relacionado con una débil rendicion de
cuentas, baja visibilidad y escaso seguimiento
presupuestal.

En cambio, en las fundaciones empresariales y
familiares, casila mitad (43 %) logra la renovacion
de mas del 75 % de sus donantes, disminuyendo la
volatilidad de los ingresos y permitiendo realizar
planeaciones financieras a mas largo plazo.

—
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Grafico 13.6 Porcentaje de donantes actuales que han
renovado apoyo, a fundaciones empresarialesy
familiares, en los ultimos 3 afios.
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Grafico 13.7 Porcentaje de donantes actuales que
han renovado apoyo a OSC en los ultimos 3 afios.

¢Qué porcentaje de los donantes actuales ha renovado su apoyo en los ultimos 3 afios?
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Las OBC tambien reportan con mayor frecuencia
ejecuciones presupuestales por debajo del 10 %, lo
que evidencia dificultades en la planificacion,
gestion o canalizacion de recursos.

Esta baja capacidad de ejecucion, la cual se
puede dar por distintos motivos, como lo es no
cumplir con la meta de ingresos, afecta
directamente la sostenibilidad, ya que los
donantes suelen considerar este factor
al decidir continuar o no con su apoyo.

Este problema no se replica en las fundaciones
empresariales y familiares, donde el 70 %
reporta ejecutar mas del 75 % de su
presupuesto.

Grafico 13.8 Porcentaje de ejecucion presupuestal en
el ultimo afio en OSC.

£ Qué porcentaje del presupuesto anual se ejecuto
segun lo planificado en el dltimo afio?
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A nivel regional, la alerta es mayor, dado que en
las regiones Pacifica y Amazonia-Orinoquia,
tres de cada diez organizaciones ejecutan
menos del 10 % de su presupuesto y la mitad
pierden mas del 90 % de sus donantes. Asi se
evidenciaun ciclo de precariedad promovido por
la debilidad operativa y la volatilidad de los
ingresos.
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Entre las oportunidades, se plantea que las
organizaciones cuenten con un fortalecimiento de
capacidades que hagan mas robustos sus
sistemas de rendicion de cuentas y visibilizacion de
resultados. Esto incluye herramientas de
seguimiento presupuestal, informes narrativos y
financieros, asi como productos de comunicacion
que acerquen los logros a las personas donantes.

También se propone que las organizaciones de
base comunitaria y sociales establezcan metas de
ejecucion anual orientadas al aprendizaje y mejora
continua, no solo al cumplimiento técnico.
Ademas, se recomienda que las entidades
gubernamentales, de la mano con entidades
financieras, lleven a cabo iniciativas para fomentar
la cultura del ahorro, priorizar inversiones en
capacidades y tecnologias, y formar a las
organizaciones en el diseno de propuestas de valor
y estrategias de fidelizacion para donantes.



Capitulo 4:

Capital de trabajo
y reportes

financieros

La gestion del capital de trabajo y la elaboracion de
reportes financieros son indicadores clave para
entender la fragilidad de las organizaciones
sociales. Un dato alarmante es el 35 % de las
organizaciones y casi la mitad de las OBC (47 %)
solo podrian operar un mes sin ingresos. Esta
situacion refleja una ausencia de capital de
trabajo y una gestion centrada en el corto plazo,
lo que genera alta vulnerabilidad frente a crisis y
limita las apuestas de mediano y largo plazo. En
contraste, el 57 % de las fundaciones
empresariales y familiares cuenta con mas de seis
meses de reservas, lo que les permite asumir
compromisos de mas largo plazo y responder a
crisis con mayor flexibilidad.

Grafico 13.9 Porcentaje de fundaciones empresariales
y familiares que estiman cuantos meses de operacion
pueden sostener con sus reservas ante ausencia de
ingreso.

¢Cuantos meses de operacion puede sostener su organizacion con
las reservas actuales en caso de ausencias de ingresos?
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Grafico 13.10 Porcentaje de fundaciones
empresariales y familiares que presenta estados
financieros y reportes periddicos a sus
financiadores.

¢Su organizacion presenta estados financieros
y reportes periddicos a sus financiadores?

wmw Si, presentamos estadosy
hacemos reportes a financiadores
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reportamos a financiadores

Grafico 13.11 Porcentaje de OBC que estiman
cuantos meses de operacion pueden sostener
con sus reservas ante ausencia de ingreso.

Dalmes

1-3 meses 21%

14%

T T T T 1
105 20% 30% 40% 50%

4 - 6 meses

Mas de 6 meses

0%

Forcentaje

Grafico 13.12 Porcentaje de OBC que presenta
estados financieros y reportes periodicos a
sus financiadores.

£5u organizacion presenta estados financieros
y reportes periédicos a sus financiadores?

=== S/, presentamos estadosy
hacemos reportes a financiadores

) Solo presentamos estados
financieros, pero no reportes
afinanciadores

@amse Mo presentamos/tenemos

estados financieros, y no
reportamos a financiadores
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La estabilidad financiera percibida tambien se
relaciona con la existencia de reportes periodicos.
A pesar de que las organizaciones que reportan
estados financieros suelen tener mayor confianza
en su operacion, este habito no esta generalizado.
Aunque el 63 % de las organizaciones elabora y
presenta estados financieros, solo el 48 % de las
OBC lo realiza. Ademas, se evidencia una
desconexion entre la produccion de reportes y su
uso como herramienta estratégica, dado que
muchos informes se elaboran solo para cumplir
con requisitos de donantes y no se traducen en
decisiones internas ni se comparten con
comunidades o aliados clave.

Frente a esto, se recomienda a las OBC y OSC
desarrollar y apropiar herramientas simples de
gestion financiera, como flujos de caja, reportes
trimestrales y tableros de control. Esto se puede
soportar con laintervencion de las juntas directivas
de las organizaciones, las cuales establecen y
regulan las politicas de reservas. También es clave
trabajar la “pedagogia del reporte™ como comunicar
lo financiero de manera clara y util. Esto puede
incluir infografias, videos cortos o reuniones
comunitarias de rendicion de cuentas. Finalmente,
se sugiere que las organizaciones establezcan
alianzas con universidades, para vincular
profesionales o estudiantes de contaduria para
apoyar los cierres contables y formar a las
organizaciones en cultura financiera, entendiendo
el manejo de recursos no solo como un requisito,
sino como una herramienta para sostener su
proposito social.

h



Seccion 4:
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Medicion de impacto en las
organizaciones del sector social

Medir las transformaciones que generan las organizaciones
sociales de manera concreta es una herramienta util que
puede orientar las decisiones en el ecosistema. A pesar de
la percepcion positiva de las vidas que han transformado,
una buena parte de las organizaciones no cuenta con
evidencia concreta para soportarla. Un tercio de las
organizaciones admite no haber medido nunca su
impacto y una de cada diez ni siquiera registra el numero
de personas beneficiadas, lo que es una senal de brechas
criticas en seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Las razones mas frecuentes para la ausencia de medicion
incluyen; la falta de conocimiento, de recursos tecnicosy de
presupuesto, esto se ve reflejado en las organizaciones
sociales y de base comunitaria. El resultado es que, a pesar
de la existencia de historias de cambio, hay una ausencia de
datos duros que permitan demostrarlas ante aliados,
donantes o potenciales financiadores. Mas aun, incluso
cuando la medicion existe, suele quedarse corta.
Menos del 30 % de las organizaciones y fundaciones
empresariales y familiares analiza los resultados de la
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mayoria de sus intervenciones a su
cierre. Ademas, mas de la mitad publica
informes aislados, vinculados a proyectos
y sin  convertirlos en  reportes
institucionales que apoyen la toma de
decisiones estrategicas. Esto explica por
que el 38 % de las organizaciones
sociales y el 47 % de las comunitarias, no
perciben sus logros como sostenibles, a
pesar de que tres de cada cuatro
beneficiarios reportan sentirse
satisfechos.

En esta seccion del Estudio del Sector
Social se aborda la formulacion de
indicadores y analisis de impacto, la
comunicacion estrategica de resultados
y la construccion de alianzas que
potencien el valor colectivo. Se proponen,
ademas, recomendaciones para cerrar la
brecha entre narrativas de cambio vy



evidencia dura, de modo que cada organizacion
cuente con las herramientas necesarias para
demostrar y escalar sus contribuciones al
ecosistema.

Capitulo 1:

Resultados
visibles, impacto
incierto

El Estudio revela que el 30 % del total de las
organizaciones y fundaciones empresariales y
familiares reportan haber impactado a mas de
1.000 personas, especialmente en temas como
generacion de ingresos y participacion ciudadana.
Sin embargo, este dato convive con una gran
diversidad de tamanos e impactos: mientras el
50 % de OBC y el 39 % de OSC benefician
directamente a menos de 200 personas, el 73 %
de las fundaciones empresariales y familiares
impacta a 1.000 personas o mas. Esta cifra es
posible gracias a estructuras mas consolidadas y
estrategias de medicion mas robustas o, en ciertos
casos, por un recurso financiero mayor.

Grafico 14. Porcentaje de organizaciones segun
numero de beneficiarios directos en el ultimo afo.

:Cuantas personas se han beneficiados directamente
de las actividades de su organizacion en el Gltimo afio?

Menos de 50 personas

Entre 51y 199 personas
Entre 200 y 499 personas

Entre 500 y 999 personas

1000 personas o mas 30%
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Pese a estos avances, el 33 % de las organizaciones
y fundaciones empresariales y familiares declara no
haber realizado ejercicios de medicion de impacto,
de algunas de sus iniciativas o proyectos. Las

razones mas frecuentes son la falta de
conocimientos (32 %), recursos técnicos o
economicos (39 %), especialmente en

organizaciones sociales y comunitarias. De hecho,
el 7 % no cuenta con informacion sobre sus
beneficiarios, porcentaje mayor para las OSC
(10 %), lo que evidencia debilidades en el
seguimiento, monitoreo o evaluacion de sus
intervenciones.

Grafico 14.1 Porcentaje de organizaciones segun
principales razones para no medir impacto.

¢Cuales considera que son las principales razones por las que su organizacion
no ha medido el impacto de sus iniciativas o proyectos?

Mo contamos con los recursos
econdmicos o téenicos

No sabemos como hacerlo
o para qué sirve

Mo creemos que sea Util
para lo que hacemos

Aun no hemes tenido el tiempo pero
planeamos realizarlo en el futuro

Otra razon
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Esta brecha metodologica tiene consecuencias:
limita la posibilidad de demostrar
transformaciones reales, dificulta la
articulacion con aliados y restringe el acceso a
financiamiento. Muchas organizaciones optan por
metodos cualitativos o simples, utiles para la
gestion interna, pero insuficientes para comunicar
resultados de forma convincente frente a actores
externos.

Ademas, hay barreras para alcanzar el publico
objetivo y expandir el alcance territorial. Mientras el
83 % de las fundaciones empresariales y familiares
logra impactar a mas del 50 % de su publico
planeado, mas de un tercio de las organizaciones
sociales y de base no superan esa meta. Asimismo,
el 70 % de las OSC y OBC solo ha ejecutado
proyectos en uno a tres departamentos, refiejando
un impacto geografico limitado, en contraste al 20
% de fundaciones empresariales y familiares que
operan en mas territorios.

Pese a estas limitaciones, la percepcion general es
que los beneficiarios estan satisfechos o muy
satisfechos con los resultados, 81 % del total de
organizaciones y fundaciones empresariales vy
familiares. No obstante, en las organizaciones
sociales y comunitarias, un 17 % de los

beneficiarios mantiene una posicion neutral, lo que
indica oportunidades para mejorar. Fortalecer las
capacidades de medicion es clave para evidenciar
el impacto real, generar aprendizajes y avanzar
hacia una sostenibilidad mas integral.
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Aunque siete de cada diez organizaciones afirman
haber medido el impacto de sus proyectos e
iniciativas, persisten importantes brechas para
lograr una medicion sistematica, util y orientada a
la sostenibilidad. Solo una parte de los proyectos
implementados cuenta con indicadores definidos
de impacto, y este rezago es mayor en
las organizaciones de base comunitaria, donde
el 26 % reporta no tener indicadores
formulados. Incluso, entre las fundaciones
empresariales y familiares, que presentan
mayor capacidad técnica, el 23 % no cuenta
con indicadores en sus proyectos, lo que
revela que el desafio es estructural en todo el
ecosistema.

En muchos casos, los indicadores se definen al
inicio del proyecto, pero no se actualizan ni se
usan para evaluar resultados al cierre. Solo el 46 %
de las organizaciones y  fundaciones
empresariales y familiares han realizado analisis
de impacto al finalizar menos del 10 % de sus
proyectos. La medicion suele responder mas a
exigencias externas que a una cultura
institucional de aprendizaje. Ademas, mas del
50 % de los informes generados son por proyecto
y no institucionales, lo que limita su incidencia
estrategica y la posibilidad de comunicar
resultados sostenibles.



Grafico 14.2 Porcentaje de proyectos, de las OSC
y fundaciones empresariales y familiares, que cuentan
conindicadores de impacto.

£Qué porcentaje de los proyectos cuenta con indicadores de impacto definidos?
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Esta baja institucionalizacion de la medicion
repercute directamente en la percepcion de
sostenibilidad. Mientras el 62 % de las
organizaciones y fundaciones empresariales y
familiares considera que el impacto de sus
proyectos es sostenible o muy sostenible, un 38 %
en organizaciones sociales, y 47 % en
organizaciones de base, opinan lo contrario. Las
fundaciones empresariales y familiares, por su
parte, se sienten mas solidas en este aspecto, con
un 73 % que percibe impacto sostenible. El area
tematica con mejor resultado es la educacion
(70 %), posiblemente por su caracter mas
tangible. En cambio, temas como desarrollo
rural muestran menor sostenibilidad a largo
plazo, lo que sugiere una necesidad de
redisefar estrategias en esas areas.

Si bien seis de cada diez organizaciones sociales
y de Dbase cuentan con herramientas de
seguimiento, muchas aun estan en etapas
preliminares o con bajo nivel de aplicacion. Las
principales barreras son la falta de recursos
economicos y tecnicos, y en el caso de las
organizaciones  comunitarias, tambien el
desconocimiento sobre como construir e
interpretar indicadores. A pesar de ello, existe un
consenso generalizado sobre la utilidad de medir
el impacto, lo que representa una oportunidad
clave para el fortalecimiento institucional.
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Frente a este panorama, se recomienda formar a
las organizaciones en el disefio de indicadores
significativos, medibles y contextualizados,
utilizando metodologias agiles y escalables como
la teoria del cambio o marcos de resultado.
Tambien se propone desarrollar una caja de
herramientas que incluya ejemplos y formatos
adaptables, y promover una narrativa estrategica
que vincule la medicion con la mision. Medir no
solo para reportar, sino para aprender, incidir y
sostener transformaciones en el tiempo.



Capitulo 3:
Comunicacion

delimpactoy
alianzas
estrategicas

La falta de medicion sistematica del impacto limita
significativamente la  capacidad de las
organizaciones para comunicar sus logros y atraer
aliados estrategicos. Las fundaciones
empresariales y familiares, al contar con mas
datos y narrativas institucionales consolidadas,
tienen una ventaja clara en posicionamiento y
generacion de alianzas. En cambio, las
organizaciones sociales y de base comunitaria
comunican su impacto de manera mas humanay
territorial, pero con menos estructura vy
evidencia cuantitativa.

Aunque muchas organizaciones elaboran informes,
predominan los de caracter puntual y por proyecto.
Solo una minoria, 26 % del total y solo 19 % de las
OBC, produce reportes institucionales regulares.
Cabe anadir que, el 16 % no ha generado informes
ni tiene previsto hacerlo, lo que refleja una
debilidad importante en la sistematizacion de
resultados. Ademas, un 12 % no cuenta con
informacion clara sobre sus informes, lo que sefala
fallas internas de seguimiento y comunicacion.

Grafico 14.3 Porcentaje de OSC y fundaciones
empresariales y familiares que generan informes de
impacto.
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Grafico 14.4 Porcentaje de OSC y fundaciones
empresariales y familiares, segun numero de informes
de impacto generados en el ultimo afio.
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En cuanto a alianzas, la mayoria (56 %) de las
organizaciones de base y sociales tienden a
generar entre una y tres alianzas por afo,
mientras que el 53 % de las fundaciones
empresariales y familiares superan las cinco
alianzas. Sin embargo, el 23 % de las OBC y OSC
no ha concretado alianzas en el ultimo afo, lo
que evidencia la necesidad de fortalecer
capacidades de articulacion y colaboracion
estratégica, especialmente en sectores como
culturay recreacion.

Frente a estos desafios, se propone acompanar a
las organizaciones en el disefio de estrategias de
comunicacion del impacto que combinen datos,
historias y lenguaje visual, adaptados a distintos
publicos. Tambien se recomienda a las
organizaciones y fundaciones empresariales y
familiares producir informes amigables, utilizar
medios digitales como canales de incidencia y
fomentar una cultura de la documentacion.
Finalmente, es recomendable para los donantes y
financiadores, pensar en generar mecanismos
alternativos para la rendicion de cuentas.

Finalmente, para fortalecer el ecosistema, es
clave impulsar alianzas con propoésito, basadas
en valor compartido, asi como redes tematicasy
territoriales que promuevan el aprendizaje
colectivo y la visibilizacidn conjunta de los
impactos alcanzados.



Diversidad, Equidad

e Inclusion

La diversidad esta presente en la
naturaleza del sector social,
especialmente en organizaciones
comunitarias y sociales, cuyos equipos
suelen estan conformados por personas
de las mismas comunidades
beneficiarias. Esta cercania se traduce en
una amplia representacion de mujeres,
personas jovenes, poblacion rural y otros
grupos historicamente excluidos, tanto
en roles operativos como en espacios
directivos.

Sin embargo, esta diversidad natural no
siempre se (gestiona de manera
intencionada ni se traduce en estrategias
institucionales.

El155 % delas
organizacionesy
fundaciones
empresariales

y familiares encuestadas
no cuentan con politicas

ni lineamientos especificos

sobre temas DEIL. Incluso
entre este grupo, que suele
ser mas consolidado, cuatro
de diez no han desarrollado
una estrategia formal

en este campo.




Ademas, no parece una estrategia de inclusion
integral, en tanto algunos grupos poblacionales
siguen excluidos. Mientras el enfoque de genero vy la
participacion de jovenes es mas frecuente, la
inclusion de personas con discapacidad, poblacion
LGBTIQ+ o personas con antecedentes de privacion
de libertad sigue siendo limitada.

Esto no siempre

se debe auna
intencion deliberada
de exclusion, sino ala
ausenciade
herramientas,
formacion
organizacional o
marcos institucionales
que promuevan
culturas internas
mas incluyentes.

Ademas, el hecho de que la percepcion de diversidad
sea menor en el centro del pais, podria estar
relacionado con estructuras mas formales vy
homogeneas que replican logicas tradicionales de
contrataciony liderazgo.

Esta seccion del Estudio del Sector Social busca
explorar los rezagos estructurales en temas DEl y
sugiere que la inclusion no puede depender
unicamente de la intencion o la identidad de quienes
hacen parte de las organizaciones.
Por el contrario, se recomienda que es necesario
avanzar hacia modelos intencionados para la gestion
de la diversidad que potencien herramientas
concretas, practicas inclusivas y estrategias de
visibilizacion y relacionamiento.



Capitulo 1:

La diversidad en

los equipos delas

organizaciones

Aunqgue la diversidad, la equidad y la inclusion (DEI)
son temas ampliamente mencionados por las
organizaciones, esto no siempre se traduce en
acciones concretas. El 55 % de las organizaciones
encuestadas no tiene politicas, programas, ni
lineamientos especificos sobre DEI. A pesar de que
hay diferencias entre los tipos de organizaciones,
incluso el 40 % de las fundaciones empresariales y
familiares carecen de una estrategia DEI.

La diversidad
suele estar presente
“por naturaleza” en
organizaciones sociales
y comunitarias, ya que
sus equipos suelen estar
conformados por
personas de las
mismas comunidades
beneficiarias.

Esto se refieja tanto en la composicion de los
equipos operativos como en los equipos
directivos, donde hay representacion de
distintos perfiles poblacionales.

Por ejemplo, las organizaciones que abordan temas
de género cuentan con un mayor porcentaje de
mujeres en sus equipos (33 %), las que promueven
la inclusion de personas con discapacidad son las
que mas integran esta poblacién (18 %) y las que
trabajan en contextos rurales son las que mas
incluyen personas de zonas rurales o apartadas
(26%).

Sin embargo, esta
diversidad no se ha
traducido, en la mayoria
de los casos, en estrategias
formales o politicas
institucionales que la
gestionen de manera
intencionada.
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Grafico 15. Porcentaje de Fundaciones empresariales
y familiares que cuentan con estrategias DEI.

¢Su organizacion cuenta con estrategias DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion) y/o politicas
o manuales que favarecen la inclusidn de grupos histéricamente marginados?
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Grafico 15.1 Porcentaje de OSC que cuentan con
estrategias DEI.

&Su organizacion cuenta con estrategias DE| (Diversidad, Equidad e Inclusién) ylo politicas
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En la composicion del equipo, los aspectos mas
visibilizados son el enfoque de género (con
mujeres en los equipos del 76 % de las
organizaciones y fundaciones empresariales y
familiares) y la participacion de jovenes (58 %) son
los aspectos mas visibilizados. Sin embargo,
persiste una exclusion estructural hacia personas
con discapacidad, poblacion LGBTIQ+ o personas
gue estuvieron privadas de la libertad (con
participaciones en los equipos del 24 %,23 %y 6 %,
respectivamente). Esta exclusion no siempre
responde a una intencion deliberada, sino a la falta
de herramientas, recursos o conocimientos para
construir espacios mas incluyentes.

Las fundaciones empresariales y familiares
cumplen, en mayor medida que las OBC, con
requisitos formales de gobernanza, como incluir
el enfoque de género (participacion de mujeres en
82 % de los grupos directivos) y personas
jovenes

(80 %) en sus juntas directivas, pero muestran
menos diversidad en sus equipos operativos. Por el
contrario, las organizaciones sociales vy

comunitarias presentan mayor diversidad etnica,
territorial y de género, aunque con menor
preparacion formal, procesos inclusivos, politicas
de inclusion o lineamientos para trabajar bajo el
enfoque DEI.




Por regiones,

la Andina

presenta menor
representatividad,
COn una percepcion
de diversidad
inferior (63 %) ala
reportada por las
organizaciones dela
region Caribe (70 %)y
Amazonia-Orinoquia
(74 %). Esta tendencia
podria estar
relacionada con una
mayor homogeneidad
sociodemografica de
los miembros de las
organizacionesen el
centro del pais, asi
COmo estructuras
organizativas mas
formalesy
centralizadas, que
tienden a

reproducir logicas
empresariales de
contrataciony
liderazgo.
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En contraste, las regiones periféricas tienen una
mayor presencia de grupos historicamente
marginados en los equipos misionales y operativos
de las organizaciones sociales.

Grafico 15.2 Porcentaje de fundaciones empresariales
que reportan representacion de grupos poblacionales
en sus equipos.
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Grafico 15.3 Porcentaje de OSC que reportan
representacion de grupos poblacionales en sus
equipos.
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Frente a este escenario, se evidencia que es
relevante, al momento de trabajar esta tematica
con las OBC, que cada organizacion construya
estrategias DEl a su medida, evitando modelos
genéricos. Ademas, se evidencia la necesidad de
generar guias practicas con preguntas clave,
ejemplos concretos y herramientas adaptadas
para la inclusion de este enfoque. Por ultimo, se
reconoce la necesidad de abrir convocatorias
inclusivas, revisar practicas internas y visibilizar
casos inspiradores que ayuden a avanzar
colectivamente en esta agenda.



En la mayoria de las organizaciones, las acciones en DEI no estan acompanadas de un seguimiento claro ni
de recursos asignados. Son mas las organizaciones y fundaciones empresariales y familiares que no
cuentan con informacion sobre aspectos clave como el numero de programas o proyectos desarrollados
para reducir inequidades estructurales (26 %), la inclusion de indicadores especificos para medir la
contribucién a temas DEI (33 %) y el presupuesto anual asignado a estas actividades (32 %).

Las organizaciones y fundaciones empresariales y familiares tampoco destinan un presupuesto especifico
para este tema, con dos de cada diez que destinan un porcentaje inferior al 10 %. Esto puede incidir en que
solo una minoria de organizaciones ha recibido formacion en DEI.

En el caso de las organizaciones sociales y comunitarias, casi la mitad (43 %) reporta no haber

accedido nunca a procesos de capacitacion en este campo.

Grafico 15.4 Enfoque DEl en OSC y fundaciones empresariales y familiares participantes del Estudio.
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Grafico 15.5 Actividades que se realizaron para
sensibilizar al equipo en DEI, segun OBC, OSC y
fundaciones empresariales y familiares.

Laregion Andina presenta
los mayores rezagos, con

so0lo un 52 % de organizaciones
que han recibido capacitacion

sobre enfoques DEI,

posiblemente por una menor

diversidad internayel

predominio de agendas técnicas.

En contraste, el Caribe, la
Amazonia-Orinoquia

y el Pacifico (con
porcentajes de
capacitacionde 57 %, 74 %
y 63 %, respectivamente)
tienen mas avances, con
programas enfocados en
poblaciones étnicas,
desplazadaso
historicamente excluidas.
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Como oportunidad, se sugiere alas organizaciones
y fundaciones empresariales y familiares, que, al
momento de trabajar con el enfoque de Diversidad,
Equidad e Inclusion, incluir este enfoque en todos
los procesos internos y de manera transversal,
sin tratarlo como una actividad separada.
Tambien es clave ampliar los procesos de
formacion usando metodologias practicas vy
pertinentes para cada contexto. Se recomienda,
ademas, fortalecer a las organizaciones que ya
lideran esta agenda para que puedan acompanar a
otras desde su experiencia. Finalmente, se
propone crear espacios donde las organizaciones
compartan practicas, aprendizajes y desafios para
construir culturas mas inclusivas, sin que esto
implique una carga operativa adicional.



Capitulo 3:

Reconocimientos

y alianzas

A pesar de que la diversidad se ha vuelto casi un
requisito para el posicionamiento institucional, los

esfuerzos DEI no siempre se traducen en
reconocimientos ni alianzas. De hecho, el 63 % de
las organizaciones y fundaciones empresariales y
familiares, reporta no haber recibido
reconocimientos ni certificaciones y tampoco
haber generado alianzas estratégicas.

Las fundaciones empresariales y familiares son las
que mas alianzas reportan, con un 40 % en
comparacion al 22 % de organizaciones sociales y
de base comunitaria. En contraste, las
organizaciones sociales y comunitarias tienen
menos reconocimientos y certificaciones (22 %).
Esto puede explicarse por la falta de medicion de
impacto, la baja visibilidad o el escaso acceso a
redes que promuevan estos reconocimientos.

Llama la atencion que muchas organizaciones y
fundaciones empresariales y familiares, con
enfoque de genero han desarrollado iniciativas DEI
(con un 33 % que reporta haber desarrollado mas
de 75 % programas o proyectos con este enfoque),
pero no han logrado posicionarlas publicamente.
De hecho, el 58 % indica no haber recibido
reconocimientos, premios ni certificaciones, ni
haber generado alianzas estratégicas vinculadas a
su enfoque DEIl. Esto sugiere que, aunque hay
acciones importantes, no siempre se comunican
de forma estratégica o no conectan con las
dinamicas de quienes otorgan premios o
certificaciones.
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Como oportunidad, se
evidencialanecesidad

de que las organizaciones
y fundaciones
empresariales y familiares
fortalezcan las narrativas
institucionales mediante
informes, historiasy
estrategias de
comunicacion que hagan
visible el impacto en DEL.

También se evidenciala
necesidad de que busquen
alianzas con plataformas
de certificacion que
valoren la inclusion desde
una mirada contextual.

recomienda
privadas

Por ultimo, se
gubernamentales,
acompanen a las organizaciones en el
fortalecimiento de su estrategia de
relacionamiento, para facilitar su acceso a redes,
apoyos y reconocimientos.

que entidades
y otras 0OSC



En Colombia, la transformacion digital del sector
social avanza a velocidades diferentes que amplian
la brecha entre las organizaciones vy las
fundaciones empresariales y familiares.

Mientras casi ocho de diez organizaciones aun
dependen de hojas de calculo y sistemas
contables tradicionales, sélo una de cada cuatro
explora plataformas de gestion de proyectos o
de seguimiento y evaluacion. Estas cifras
muestran que, para la mayoria, la tecnologia
sigue siendo un soporte operativo y no ha
logrado convertirse en un motor estrategico.

79



Por el contrario, las fundaciones empresariales y
familiares reportan un uso transversal de
herramientas habilitadoras de mas del 70 % y mas
de la mitad ha ido un paso mas alla, con eluso de la
tecnologia para fines estrategicos como la
medicion de impacto.

Enlaregionde
Amazoniay Orinoquia,
donde la conectividad
es precaria, el
porcentaje de uso de
las herramientas mas
basicas disminuye.
Esto confirma que los
retos no son solode
sensibilizaciony
capacitaciondelos
equipos, sino de una
ausenciade
infraestructura
basica que aumenta
lainequidad al
interior del

sector.
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Las brechas territoriales tambien son evidentes, en
un pais donde el acceso a infraestructura limita las
capacidades organizacionales.

En esta seccion del Estudio del Sector Social,
exploramos alternativas para migrar de unusodela
tecnologia para las actividades del dia a dia, a
usarla como una herramienta para tomar
decisiones mas estrategicas y escalar el impacto
de las organizaciones y fundaciones empresariales
y familiares.



Capitulo 1:

Procesosy
herramientas
utilizadas por las
organizaciones

Eluso de tecnologia en las organizaciones sociales,
de Dbase comunitaria y de fundaciones
empresariales y familiares en Colombia sigue
estando concentrado en herramientas basicasy de
bajo nivel de sofisticacion.
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A nivel general, el 79 %

de las organizaciones
utiliza hojas de calculo
como Excel o Google
Sheets, lo que refleja
una fuerte dependencia
de soluciones simples,
accesiblesyde bajo
costo. Es comun el

uso de sistemas contables
o de planificacion de
recursos empresariales
(59 %) y las herramientas
de comunicacion
interna (54 %), en linea
con las areas de mayor
formalizacion dentro
de las organizaciones,
es decir, la gestion
financieray contable
yla comunicacion.



Sin  embargo, el uso menos frecuente de
herramientas mas estratégicas, como plataformas
de gestion de proyectos (27 %) o herramientas de
seguimiento y evaluacion (24 %), hace evidente
que la tecnologia aun no se concibe como una
palanca para la transformacion organizacional. En
la mayoria de los casos, parece que la tecnologia se
emplea como un soporte para las actividades del
dia a dia, y no como una herramienta para planear,
monitorear ni tomar decisiones basadas en datos.

Cuando se pregunta a las
organizaciones en que
procesos la tecnologia ha
mejorado su eficiencia, las
respuestas refuerzan la
idea de que su uso sigue
centrado en funciones
administrativas con un
mayor protagonismo de

la gestion contabley
financiera (26 %) ydela
comunicacion internay

el trabajo en equipo

(22 %). La planeacionyel
seguimiento de proyectos,
en cambio, aparece con
menor frecuencia (21 %),
1o que soportala evidencia
del uso limitado de
herramientas estratégicas.

Existen algunas diferencias importantes en el
acceso y uso de herramientas tecnologicas de
diferentes tipos de organizacion. Las organizaciones
de base comunitaria presentan los niveles mas bajos
de incorporacion tecnologica con una brecha
aun mayor en herramientas mas estratégicas (solo
el 24 % usa plataformas de gestion de proyectos
y 16 % herramientas de seguimiento vy
evaluacion).  Algo similar ocurre con las
organizaciones sociales, que muestran mayor uso
de tecnologia en comparacion con las OBC, pero
siguen rezagadas frente a las fundaciones
empresariales y familiares.




En contraste,
las fundaciones
empresarialesy
familiares muestran
una adopcion mucho
mas amplia de
herramientas
tecnologicas de
manera transversal
COon un uso superior
al 70 % en las
herramientas
habilitadoras
previamente
mencionadas.

Aun mas importante, el 53 % cuenta con
herramientas de seguimiento y evaluaciony un 33 %
usa plataformas de gestion de proyectos. Esto
sugiere que las fundaciones empresariales vy
familiares han logrado integrar la tecnologia de
forma transversal y estrategica, o0 que las puede
apoyar en sus capacidades de planeacion,
monitoreo y escalamiento de suimpacto.

Otra diferencia significativa por tipo de organizacion
es laintegracion de esta en sus procesos.
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Mientras las OBC
concentran el impacto
de la tecnologia en su
gestion financiera 26 %)
yde comunicacion
interna (25 %), las
fundaciones
empresarialesy
familiares muestran
un uso mas estratégico.

Por ejemplo, casi un tercio considera que la
tecnologia ha mejorado la recoleccion y analisis de
datos (28 %), la planeacion de proyectos (27 %) y la
gestion financiera (26 %). Estos datos sugieren
que, a medida que las organizaciones logran
consolidar sus procesos basicos y operativos, se
abre paso a un uso mas estrategico de la
tecnologia.

Aunque las diferencias regionales no son tan
marcadas como las organizacionales, si se
identifican algunos rezagos en los territorios con
mayores desafios estructurales.



Eso es particularmente
evidente en laregion de
Amazoniay Orinoquia,
donde el uso de hojas de
calculo bajaa 63 %, el
de sistemas contables a
48 %Yy el de plataformas
de gestion de proyectos
a 22 %. Esto sugiere que,
mas alla de temas de
capacitacion, también
hay que considerar
barreras estructurales
como problemas de
infraestructura,
conectividady

acceso.

Mas aun, la relacion entre las capacidades
tecnologicas y las condiciones territoriales
refuerza la importancia de implementar rutas de
digitalizacion ajustadas al contexto vy las
necesidades segmentadas de cada region.

A partir del analisis, las oportunidades parten de
una comprension mas estrategica de la tecnologia
en el sector social. Para esto, se recomienda al
sector publico, con el apoyo del sector privado,
empezar por la construccion de una linea base
tecnolégica que defina las herramientas
recomendadas segun el tipo de organizacion y su
nivel de madurez. Como complemento, se
recomienda alinear esfuerzos entre el sector social
y la academia, para atender a los problemas
estructurales, a traves de rutas de digitalizacion
progresivas que prioricen soluciones de bajo
costo, de codigo abierto y que incluyan formacion
practica.
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Grafico 16. Tipo de herramientas tecnologicas
utilizadas en fundaciones empresariales y familiares.
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Grafico 16.1 Tipo de herramientas tecnologicas
utilizadas en OBC, OSC y fundaciones empreasriales
y familiares.
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Aunque existe un consenso entre las
organizaciones y fundaciones empresariales vy
familiares del sector social en Colombia sobre la
importancia de la tecnologia para mejorar la
eficiencia y fortalecer sus capacidades, las
brechas en su adopcion siguen siendo profundas y
persistentes. La principal barrera reportada por las
organizaciones es la falta de recursos economicos
(30 %), lo que impacta con mayor fuerza a las OBC,
que suelen ser mas pequefas y mMmenNos
consolidadas (35 %). Las OBC también reportan
mayores dificultadas asociadas a la conectividad
en los lugares donde operan (18 % vs 13 % del total
de lamuestra).

Estas cifras reflejan un mayor grado de
vulnerabilidad en este tipo de organizacionesy una
mayor dependencia de subsidios, alianzas locales o
apoyos institucionales. A esto se le suman las
diferencias regionales, que, aunque no fueron
significativas, si confirman una brecha digital
territorial, especialmente en regiones como
Amazonia, Orinoquia y Pacifica, donde la limitacion
por conectividad alcanza el 17 %. Esta barrera se
entiende como una limitacion estructural que
incrementa la desigualdad de las organizaciones
en su acceso a procesos de formacion,
convocatorias de financiamiento o redes de
colaboracion.
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La segunda barrera

mas frecuente parala
adopciondela
tecnologia es la falta

de conocimiento o
capacidades técnicas del

equipo (23 %), que afecta
especialmente a las
fundaciones
empresarialesy
familiares (31 %).

Esto sugiere que, incluso en las organizaciones con
mayor infraestructura, la formacion del talento
sigue siendo una necesidad clave. Esto, junto con
el hecho de que solo el 6 % de las fundaciones
empresariales y familiares identifican como barrera
problemas de conectividad, indica que sus retos
son en menor medida de acceso o infraestructura,
y mas de desarrollo de habilidades mas
especializadas y estratégicas.



Para cerrar la brecha en la adopcion de tecnologia,
se recomienda a actores del sector publico y
privado una estrategia diferenciada que combine
subsidios o fondos semilla para equipamiento
basico, especialmente para las organizaciones mas
pequenas cuya mayor barrera es el financiamiento.
Esto, articulado con un acompafamiento tecnico
mediante mentorias o consultorias practicas,
alianzas con universidades y agencias de
cooperacion que pueden contribuir con el
desarrollo de recursos formativos sencillos como
micro cursos o plantillas. Este tipo de iniciativas
podran contribuir a facilitar la transferencia de
conocimiento, con tematicas y herramientas
adaptadas al nivel de madurez de cada
organizacion.

Un ejemplo de estos recursos para transferir el
conocimiento es la Academia Compartamos de
Compartamos Con Colombia,’ la cual cuenta con
distintos materiales para fortalecer a las
organizaciones sociales a nivel estrategico, legal,
financiero y operativo. Por ultimo, se hace un
llamado a un compromiso activo del Estado para
garantizar conectividad minima e infraestructura
tecnoldgica en los territorios mas rezagados.

Grafico 16.2 Porcentaje de limitaciones que
enfrentan las organizaciones al adoptar tecnologia.
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7Mas informacion de la Academia Compartamos en:
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&7

Evaluacion del ecosistema
social

El ecosistema social en Colombia es amplio, diverso y
resiliente, pero también fragmentado. Existen multiples
actores que trabajan por el bienestar colectivo, desde
organizaciones de base hasta grandes fundaciones
empresariales, pasando por redes, plataformas y alianzas
territoriales. Sin embargo, la articulacion sigue siendo debil,
y persisten desafios de confianza, coordinaciony visibilidad.
Entender el ecosistema como un sistema vivo —con
conexiones, aprendizajes y capacidades compartidas— es
clave para potenciar su impacto colectivo. En esta seccion,
se hara un analisis general del ecosistema social, a partir de
las conversaciones generadas en los grupos focales vy el
conocimiento del equipo de Compartamos Con Colombia.
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Este ecosistema presenta una serie de
retos estructurales relacionados con su
articulacion interna y la forma en que es
percibido desde fuera. Esta seccion
analiza el grado de colaboracion entre
actores y las representaciones sociales
que recaen sobre el sector.



Capitulo 1:

Nivel de
articulacion

Aunque existe un
interés generalizado
por trabajar en
conjunto, el nivel de
articulacion entre las
organizaciones sociales
en el pais sigue siendo
limitado. Las alianzas
tienden a ser
esporadicas, con
frecuencia reactivas
frente a convocatorias
especificas o
necesidades puntuales,
ypocas veces logran
sostenerse en

el tiempo.
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Solo una parte de las organizaciones encuestadas
participa de manera activa en redes o espacios de
coordinacion regional, o que restringe Ila
construccion de agendas compartidas, el
intercambio de aprendizajes y el ejercicio de
incidencia colectiva.



Esta fragmentacion se ve acentuada
por la

En regiones
apartadas como la Amazoniay la
Orinoquia,
y las redes locales no
siempre cuentan con la
para
conectar con actores de
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En contraste, las
fundaciones
empresariales y familiares
presentan mayores niveles
de articulacion con el
sector privado, el gobierno
yla cooperacion
internacional.
Esta posicion
privilegiada dentro del
ecosistema también
conlleva una mayor
responsabilidad en la
apertura de espacios,
la redistribucion de
oportunidadesyla
promocion de practicas
colaborativas mas
equitativas.

De cara al futuro, el sector social necesita avanzar
en el disefo de mecanismos de articulacion
territorial que reconozcan las redes ya existentes,
identifiquen nodos estratégicos y fomenten la
construccion de agendas conjuntas. Igualmente,
resulta clave impulsar espacios mixtos entre
fundaciones empresariales y familiares,
organizaciones sociales y aliados institucionales,
bajo reglas clarasy objetivos comunes. Finalmente,
el desarrollo de plataformas digitales de
colaboracion y gestion del conocimiento puede
convertirse en una herramienta decisiva para
fortalecer la articulacion, evitando que esta
dependa unicamente de encuentros presenciales.



Capitulo 2:

Percepciondel
sector social

La percepcion del sector social en Colombia es
ambigua. Si bien se reconoce el papel fundamental
de las organizaciones en contextos de exclusion,
violencia o ausencia del Estado, tambien persisten
imaginarios que las asocian con improvisacion,
asistencialismo o baja capacidad técnica.

Esta tension se refleja en las relaciones con
financiadores vy aliados. Muchas organizaciones
sienten que deben adoptar lenguajes, formatos vy
logicas externas para ser tomadas en serio, lo que
genera una tension constante entre legitimidad
comunitaria y validacion institucional.

El desafio esta en construir una narrativa renovada
que reconozca el aporte transformador del sector sin
exigirle parecerse a una empresa para ser
considerado legitimo. Es necesario visibilizar los
logros, aprendizajes, procesos y el impacto humano
generado, especialmente en los territorios
historicamente excluidos.

Se recomienda disefar una estrategia de
posicionamiento del sector social colombiano que
resalte la diversidad de formas organizativas,
conocimientos y escalas de intervencion. Tambien se
sugiere conformar una comunidad de practica en
comunicacion estrategica, que ayude a las
organizaciones a construir mensajes solidos desde
su propia realidad, con ética y proposito. Finalmente,
es clave articularse con medios aliados y creadores
de contenido para amplificar los relatos del impacto
social en el pais.
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Seccion 8: /™

Problematicas delas

organizaciones

El testimonio de las organizaciones y fundaciones
empresariales y familiares deja claro que el punto mas
vulnerable del sector social en Colombia sigue siendo el
financiamiento, con siete de cada diez encuestados que
lo sehalan como su mayor punto de dolor. Sin embargo, es
necesario entender que el déficit de recursos es
consecuencia de un conjunto de causas estructurales,
como la baja articulacion, la gestion interna fragil y la
escala de capacidad para medir resultados. Esto alimenta
el circulo vicioso del ecosistema social: sin procesos no
hay resultados, sin resultados no llegan nuevos recursos
y sin recursos no se fortalecen los procesos.

En esta seccion del Estudio del Sector Social, se analiza
como el problema de sostenibilidad financiera se asocia con
otros desafios que varian segun el grado de madurez y la
region de las organizaciones. Mientras que las fundaciones
empresariales y familiares piensan en temas mas
estratégicos como la medicion de impacto, las
organizaciones siguen estancadas en su supervivencia
diaria, sin tiempo ni herramientas para planear su
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crecimiento o el escalamiento de su
impacto. El objetivo de las
recomendaciones planteadas es ofrecer
a cada tipo de organizacion una hoja de
ruta realista para romper el ciclo de
escasez y avanzar hacia un impacto mas
sostenido vy visible para los demas
actores del ecosistema.



Capitulo 1:

Problematicas,
causasy
tematicas

a fortalecer

La falta de
financiamiento
sostenible es el

principal problema
para el 69 % de las
fundacionesy
organizaciones
encuestadas. Para las
OSCyOBC esta
preocupacion es aun
mas critica, con una
cifradel 78 %y 74 %,
respectivamente.

El contraste entre las organizaciones y las
fundaciones empresariales y familiares revela
etapas de madurez distintas de los actores. Las
fundaciones han logrado una estabilidad financiera
a traves de la diversificacion de sus ingresos y la
generacion de ingresos propios (ver Seccion 2). De
hecho, las fundaciones empresariales y familiares
les dan mas peso a problematicas como la medicion
de impacto (23 %), lo que confirma que cuando los
recursos y la sostenibilidad deja de ser critica, las
organizaciones pueden trasladar su atencion a
temas mas estratégicos como la mejora continua y
la rendicion de cuentas.

Los resultados demuestran que, aunque las OBC y
OSC reconocen su deficit de recursos, rara vez
abordan los factores estructurales que perpetuan
esa escasez como la articulacion, la gestion interna
o el fortalecimiento organizativo. Solo el 3 % de las
OBC y 5 % de las OSC consideran prioritaria la
articulacion con aliados clave. Adicionalmente, la
brecha entre la estrategia y la ejecucion sélo
preocupa al 5 % de las OSC y ni siquiera aparece
entre las preocupaciones principales de las OBC.
Esto genera que la sostenibilidad financiera se
convierta en un circulo vicioso, donde la
organizacion no se fortalece internamente por
priorizar su supervivencia, pero es esa misma
falta de fortalecimiento que le impide avanzar
hacia una sostenibilidad real.

Los resultados tambien evidencian
diferencias regionales. En la Amazonia-Orinoquia,
donde el 85 % menciona la falta de financiamiento
sostenible como su mayor problematica, se
mencionan como  causas relevantes el
fortalecimiento de redes territoriales (19 %) y la
gestion de proyectos y procesos (19 %), lo cual se
relaciona directamente con la captacion de
fondos. En el Pacifico, la visibilidad se convierte en
el cuello de botella (7 % de respuestas), tal que la
baja  exposicion publica obstaculiza la
consecucion de alianzas 'y donaciones.
En contraste, las regiones Andina y Caribe
muestran un entorno mas equilibrado, con un 9 %
y 14 % de organizaciones (respectivamente), que
empiezan a preocuparse por la medicion de
impacto, evidencia de un pensamiento mas
estrategico.



Frente a este panorama, y de la mano con las
tematicas que las organizaciones perciben
que deben fortalecerse,
se recomienda como primer paso para
las OBCla diversificacion de ingresos
(mencionada por el 55 %), lo que va de la
mano con la construccion de sistemas
solidos de gestion de proyectos. Por su parte,
se recomienda que las OSC disenen
estrategias de financiamiento mixto
(68 %) y, en paralelo, disenen esquemas de
inversion en tecnologia e innovacion
(28 %) que facilite su articulacion y su
reporte de resultados. Para las
fundaciones empresarialesy familiares,
se recomienda tomar provecho dela
estabilidad financiera para consolidar
metodologias de medicion (43 %) y
compartir buenas practicas de gobernanza
colaborativa (20 %) con sus redes de aliados,
lo que podra contribuir
al cierre de brechas en el ecosistema.
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Llama la atencion que, en general, se repite una secuencia en las problematicas percibidas por las
organizaciones segun su nivel de madurez. La ruta logica empieza por la visibilidad, pasa por la articulacion,
se consolida con el fortalecimiento interno y termina en una medicion rigurosa. Se recomienda a todas las
organizaciones y fundaciones empresariales y familiares, sin importar su tamafno, que hagan un
diagnostico interno que les permita identificar en qué paso se encuentran, lo que les permitira definir una
hoja de ruta para pasar de la supervivencia tactica al impacto sostenible y medible, saliendo del circulo
VviCioso en el que una gran porcion se encuentra en este momento.

Grafico 17. Problematica principal, segun fundaciones empresariales y familiares.
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Grafico 17.1 Problematica principal, segun OSC.
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Grafico 17.2 Principal causa interna que limita el crecimiento o impacto de las
Fundaciones empresariales y familiares.
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Grafico 17.3 Principal causa interna que limita el crecimiento
o impacto de las OSC.
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Las cifras confirman la vulnerabilidad de los actores
del sector social frente a cambios en el entorno
politico, institucional y economico. Siete de cada
diez organizaciones reportan obstaculos
derivados de cambios en politicas publicas, con
una exposiciéon aun mayor de las OBC, donde el 78
% declara verse afectada y solo 36 % lo percibe
como oportunidad positiva. Por otro lado, la
reduccion de la cooperacion internacional afecta
casi por igual alas OBC (55 %) y alas OSC (59 %),
mientras que, para las fundaciones empresariales
y familiares, aunque el impacto es menor (50 %)
es siempre negativo.

Estas brechas hacen evidente cuanto dependenlas
organizaciones, especialmente las de menor nivel
de madurez y baja autonomia financiera, de actores
externos para sostener su operacion. Para las
fundaciones empresariales y familiares, los
cambios en el entorno las presionan a ser mas
eficientes, pero no representan una amenaza para
Su supervivencia, como si ocurre con las
organizaciones mas pequenas.

Factores macroeconomicos, como ciclos de
contraccion, refuerzan esa vulnerabilidad. Dos
tercios de las OSC y OBC (67 %) reportan sentirse
afectadas por los altos niveles de desempleo vy la
contraccion economica. La estigmatizacion
también afecta de manera desproporcionadaalos
actores mas pequefios (59 % de OBC y 52 % de
OSC) frente al efecto sobre las fundaciones
empresariales y familiares (23 %). Los efectos en
su legitimidad se pueden traducir en barreras
adicionales para acceder a recursos y participar
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en actividades de incidencia.

A nivel territorial, la Amazonia y Orinoquia
concentran la mayor percepcion de riesgo, con un
65 % de organizaciones que reporta (en promedio)
verse afectada por factores externos. En la region
Pacifica, el porcentaje de organizaciones que
percibe estos choques es menor (63 %, en
promedio), pero la valoracion negativa sigue siendo
alta, lo cual puede estar influenciado por el contexto
de violencia que limita la accion comunitaria y
encarece los costos operativos. La disparidad
geografica hace evidente la necesidad de formular
politicas diferenciadas y hace un llamado a la
cooperacion internacional a reconocer los costos
adicionales de operar en territorios historicamente
excluidos.

Otro factor con alta incidencia sobre el sector es la
demanda social. Solo el 43 % de las fundaciones
empresariales y familiares percibe un aumento de
solicitudes de apoyo, pero el 85 % de ellas lo
interpreta como una oportunidad para ampliar su
impacto. En contraste, solo el 63 % de las OBC ve el
incremento de la demanda social como algo
positivo, posiblemente dado que la falta de recursos
puede limitar su capacidad de respuesta, incluso Si
las necesidades de sus comunidades beneficiarias
van en aumento. Lo mismo ocurre en algunas
regiones, como la Amazonia y Orinoquia, donde el
aumento de demandas sociales se percibe como
negativoen el 63 % de los casos, ya que los recursos
del Estado son limitados y deben dividirse entre
muchas organizaciones.




Las organizaciones quieren que los esfuerzos de
financiacion de los Organismos de Cooperacion
Internacional se enfoquen en la sostenibilidad
financiera (16 %), la tecnologia e innovacion (11 %),
y la gestion eficiente (10 %) como condiciones
habilitantes para su impacto, lo que refieja su
busqueda por consolidarse como instituciones
sostenibles, innovadoras vy estratégicas. No
obstante, llama la atencion que apenas el 9 % del
total identifica la medicion y evaluacion de impacto
como un frente prioritario, lo que aumenta el riesgo
de un fortalecimiento reactivo sin soporte de
metricas claras.

Por otro lado, se evidencia que las fundaciones
empresariales contrastan con esta afirmacion vy
buscarian financiacion para mejorar la medicion de
impacto (27 %), mientras que las de base
comunitaria y sociales buscan reforzar la gestion
de proyectos y procesos al ubicarlas en segundo
lugar (24 %y 17 % respectivamente).

El panorama nos lleva a sugerir que la cooperacion
internacional no solo financie proyectos aislados,
sino que contribuya al fortalecimiento de
capacidades estructurales en el sector. El Estado,
por su parte, debe garantizar marcos normativos
estables y mecanismos transparentes de
financiamiento que consideren los sobrecostos de
operar en regiones periféericas. Sin el desarrollo de
estas capacidades y del apoyo institucional, existe
el riesgo de que prevalezca la fragilidad del
ecosistema ante cambios en el entorno.

Grafico 17.4 Influencia del contexto social, politico y econémico en el desarrollo

organizacional: ambitos afectados y sentido del impacto.
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Capitulo 3:

Mayores retos
del sector social
en Colombia

El sector social enfrenta tres retos estructurales:
baja credibilidad, limitada capacidad de gestion y
escasa cohesion interna. A partir de los
testimonios recogidos por los miembros de
organizaciones y fundaciones, se hace evidente
que los actores del sector social perciben que la
opinién publica no ve su trabajo. Como
consecuencia, la reputacion del sector es fragil,
se fragmenta la cultura de donacion local y se
dificulta la atraccién de nuevos aliados. Por lo
tanto, una narrativa convincente se vuelve
indispensable para aumentar la confianza
ciudadanay de los financiadores.

En cuanto a la capacidad de gestion, se encuentra
que la mayoria admite carecer de equipos

profesionales estables y herramientas de
monitoreo, evaluacion y comunicacion. Enlaraiz de
esto pueden estar los problemas de gobernanza de
las organizaciones, que se traduce en casos de
juntas directivas reducidas y roles difusos.
Ademas, la dependencia de recursos externos
obliga a las organizaciones a concentrarse en la
ejecucion inmediata y no en la mejora de procesos
estructurales. Frente a este reto, es importante
que las organizaciones entiendan que sin
sistemas internos solidos se perpetua el circulo
vicioso de escasez: sin procesos no hay
resultados; sin resultados no hay recursos; sin
recursos no hay sostenibilidad.

Finalmente, se evidencia una tendencia de
fragmentacion, competencia por recursos vy
desconfianza institucional. Las redes de

articulacion que existen suelen excluir a actores
clave del ecosistema como organizaciones rurales,
etnicas o comunitarias, e incluso, cuando las
incluyen, los flujos de comunicacion y colaboracion
suelen ser unidireccionales. Ante esto, se
recomienda a las organizaciones y fundaciones
empresariales y familiares la formulacion de
agendas comunes Yy la implementacion de
mecanismos para compartir aprendizajes que
permita la formulacion de soluciones conjuntas
para las problematicas comunes del ecosistema.




Se propone a las OSC, OBCy fundaciones
empresariales y familiares

Para las OSC y las OBC, se
recomienda la
(finanzas, formulacion de proyectosy
comunicaciones) con contratos que promuevan una
mayor estabilidad. Ademas, se recomienda que
adopten una
aunque sea basica, que les permita realizar
y publicar informes estratégicos. Para las
fundaciones empresariales y familiares, se
recomienda
como parte de
su presupuesto y actuar como

Desde un punto de vista mas institucional, se
recomienda a la
priorizar convocatorias asociadas con colaboracion
multiactor y generacion de evidencia, en contraste a
soOlo financiar la ejecucion de proyectos. Asi mismo,
se recomienda que otorguen
que permitan a las organizaciones
desarrollar modelos de negocio propios que les
permitan diversificar ingresos.



. Seccion9:

Conclusion, oportunidades de
fortalecimiento y hoja de ruta

Conclusiones

En conclusion, el Estudio confirma una verdad clave: el
sector social en Colombia es diverso, activo y resiliente,
pero opera con brechas profundas. Las organizaciones de
base comunitaria (OBC) y de la sociedad civil (OSC)
trabajan con compromiso y cercania territorial, pero
enfrentan limitaciones en recursos, sostenibilidad y
visibilidad. Las fundaciones empresariales y familiares, en
cambio, cuentan con estructuras formales, planificacion
clara y herramientas de medicion, pero su accion sigue
concentrada en las regiones mas conectadas.

Una diferencia critica esta en la formalizacion de procesos.
Mientras muchas OBC y OSC funcionan con roles
indefinidos 'y procesos poco documentados, las
fundaciones empresariales y familiares tienden a tener
estructuras claras, manuales operativos y equipos estables.
Esta brecha afecta directamente la capacidad de ejecutar
planes, sostener el rumbo institucional y acceder a recursos
de forma estratégica. La tarea consiste en promover
practicas mas formales que se adapten a los contextosy las
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distintas necesidades de todos los
actores del sector social. Este tipo de
actividades de adaptacion permiten
estandarizar las formas de trabajo y
facilita la cooperacion y el trabajo en
equipo.

Los ocho puntos analizados confirman
que los retos no son nuevos, pero si
urgentes. Falta planificacion de largo
plazo, las alianzas siguen siendo fragilesy
aun con los cambios en financiacion
internacional, la sostenibilidad financiera
sigue siendo unidimensional, generando
dependencias en una sola fuente.
Aun asi, hay un camino claro: pasar
del fortalecimiento individual a la
construccion de redes de colaboracion
que permitan compartir capacidades,
cerrar brechas conceptuales y generar
aprendizajes conjuntos.



El Estudio no pretende ser sorpresivo
en sus hallazgos, pues algunos de ellos
corresponden a analisis que la intuiciony
el conocimiento del sector reafirman, pero
si es necesario para dotar de argumentosy
evidencia la actualidad del sector social en
Colombia Establece una linea base tutil para
organizaciones, agencias de cooperacion,
empresas y el Estado. Sirve como fuente de
diagnostico, también como punto de partida para
una agenda de accion colectiva.

Queda mucho por hacer. La gestion comercial,
la articulacion territorial, 1a diversificacion
de ingresosylapromociondela
comunicacion son prioridades. El cambio no
vendra solo desde
el financiamiento. Vendra desde las alianzas
sostenidas, la confianza entre actoresy el
reconocimiento mutuo. Este Estudio invita
a iniciar nuevas conversaciones, generar
nuevos mecanismos de financiacion y pensar
el fortalecimiento como un progreso en
conjuntos, inclusivo y multiactor.
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Oportunidades de fortalecimiento

A pesar de los retos, el sector social en Colombia tiene enormes oportunidades de fortalecimiento. Existen
ventanas claras para avanzar en planificacion estrategica, mejorar capacidades internas, diversificar
fuentes de ingreso, incorporar tecnologia, medir impacto con mayor claridad e integrar enfoques de
equidad. Ademas, hay un terreno fertil para construir alianzas con el sector privado, la academia y el
Estado. El fortalecimiento no es solo tecnico: es tambien una apuesta por consolidar un tejido social mas
robusto, colaborativo y sostenible.

1. Estructura organizacional débil:

Las organizaciones sociales y comunitarias no tienen
delimitaciones claras de funciones, operan conroles
“toderos” y carecen de procesos documentados.

2. Sostenibilidad financiera limitada:

Tienen ingresos atomizados, no hacen proyeccionesy su
capital de trabajo suele alcanzar solo para un mes.

3. Medicion de impacto incipiente:

Reconocen su importancia, pero los avances son timidos
y poco sistematicos. La mayoria no cuenta con
metodologias claras ni recursos para hacerlo.

4. Brechas tecnologicas:

Las necesidades varian desde acceso a equipos basicos
hasta apropiacion de herramientas de inteligencia
artificial.

5. Enfoque DEI débil:

El enfoque en diversidad, equidad e inclusion no es
prioritario. Cuando existe, suele centrarse solo en
mujeresy jovenes, sin una estrategia clara.

6. Limitacion en comunicacion:

El sector convive con un reto de comunicacion, hace
falta mas divulgacion. Desde todas las areas se necesita
mayor conocimiento de las acciones y alianzas.

OSC: no tienen planeacion estrategica, roles
definidos ni proyecciones. Operan con ingresos

Comp arativo O S C atomizados y bajo nivel de formalizacion.
VS FundaCiones Fundaciones empresariales y familiares
cuentan con estructuras mas solidas, procesos

empl‘ esar ialeS y documentadpsi ingre_sos estables, y avances
familiares en DEIy medicién de mpact.
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Formacion continua para fortalecer competencias clave:
liderazgo, toma de decisiones, gestion de proyectosy
tecnologia.

Necesidad de profesionalizar al voluntariado y crear una

° [ 4
Cap aCltaCIOn y cultura organizacional mas inclusiva.
(4
fOl‘maClOIl Se destaca el rol que podrian jugar las fundaciones

empresariales y familiares como aliadas en estas
formaciones.

Citaclave:

‘Hemos visto que estas organizaciones sociales cada
vez toman mas fuerza... el liderazgo y la forma de
adaptarse a los cambios es muy importante”.

Se requiere facilitar acceso a equipos, licencias y
plataformas de analisis.

Hay potencial para conectar con fuentes de
financiamiento alternativo (fondos internacionales,
programas gubernamentales y banca).

Incentivar la inversion social privada via subsidios,
RSE y becas.

Citaclave:
‘Es unreto para el sector financiero... se dan cuenta
que son muy buenas pagadoras y muy puntuales”.

Fomentar redes de colaboracion entre OSC, empresas,
academiay Estado.

Establecer alianzas con centros de investigacion y
organismos internacionales.

Redesy
allanzaS compartir buenas practicas.

Crear espacios de visibilidad para promover alianzas y

Cita clave:

“Debemos jugar un rol activo para lograr un sistema
de aprendizaje para que ellos puedan incorporar las
mejoras y adaptarse a los cambios”.
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Alta demanda por mentorias en medicion de impacto,
transformacion digital y formulacion de proyectos
sostenibles.

El acompafnamiento permite fortalecer estructuras

Acomp anamlento, internas y mejorar la toma de decisiones.
mentoriasy |
aSBSOl‘laS f‘:I—Iliia‘an::)asv\?i:sto un boom en la medicion de impacto...

ahora hay que llegar a modelos mas auto
gestionables”.

Diversificacion de fuentes de ingreso: venta de productos
0 servicios con mision social.

Adaptacion a modelos sostenibles como economia
circular.

Desarrollo de soluciones innovadoras para contextos
cambiantes.

Citas clave:

“‘Queremos convertirnos en una empresa que genere
ingresos... queremos generar empleabilidad”.

“Hay diferentes modelos... hay que acompanar y estar
en conjunto, por ejemplo, con emprendimientos”.

Acceso a mercados internacionales para visibilizar
iniciativas y atraer financiacion.

Estrategias para ampliar red de aliados y clientes.

Uso de plataformas digitales para promover
productos/servicios sociales.

Conexion a
mercados empresarial.

Servicios compartidos y ruedas de negocio con logica

Citaclave:

“Ahora las organizaciones tienen un nuevo Mindset...
generar relaciones de valor compartido a largo plazoy
mas estratégicas (2-3 afios)”.
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